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A Synertrade é a nova plataforma que será usada pela Pirelli para:
• Administrar o processo de qualificação dos fornecedores
• Organizar o banco de dados de fornecedores com dados dos fornecedores
• Realizar negociações onlines, , explorando o potencial integrado do Portal 

com a base de dados fornecedores.

Em particular, o Portal do Fornecedor permitirá aos novos fornecedores que 
querem colaborar com a Pirelli à candidatar-se como potenciais licitantes de bens 
e serviços, de acordo com os termos e condições definidos pela Pirelli. (primeira 
parte deste manual)

– Os fornecedores poderão manter seus dados atualizados e transmitir 
os documentos necessários que serão relacionados em sua 
qualificação. (segunda parte deste manual)

Este Manual é para o novo fornecedor que deseja colaborar com o PIRELLI

Na primeira parte deste documento, você é orientado na compilação e no envio de uma
solicitação de registro para o novo Portal do Fornecedor.
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1 Acesso de fornecedores ao portal



Acesso de fornecedores ao portal

Se você foi convidado para participar como um colaborador PIRELLI, chgarão dois emails:

No corpo do e-mail enviado 
pela plataforma você 
encontrará os seus dados de 
acesso.
No primeiro e-mail encontre 
seu LOGIN.

Por um e-mail separado 
chegará sua senha provisória. 
Ao copiar e colar ATENTE-SE 
para copiar somente a senha. 
*Não selecione nenhum 
espaço adicional.



Acesso de fornecedores ao portal

2. Clique em «login» para acessar.

3. Clique aqui caso tenha
esquecido sua senha ou
com dificuldades de acesso.

1. Entre com seu login e senha.

Para acessar o Portal do Fornecedor PIRELLI, clique no link: https://pirelli.synertrade.com/

Se você ainda não recebeu um 
convite e deseja se auto-
registrar como fornecedor
Pirelli, clique aqui.

https://pirelli.synertrade.com/


Acesso de fornecedores ao portal

Ao acessar a plataforma pela primeira vez, o Sistema irá solicitar sua aprovação dos termos e condições sobre o Regulamento Geral 

sobre a Proteção de Dados (GDPR).

Você deverá aceitar o  GDPR para prosseguir com o acesso.

Leia todo o conteúdo para 
concordar com os termos  e 
condições de participação 
selecionando a opção 
abaixo. *É obrigagtório rolar 
a barra inteira para aceitar.



Acesso de fornecedores ao portal

Após o primeiro acesso, você será solicitado a definir uma nova senha:

Marque esta caixa para checar se 
a senha foi configurada 
corretamente.
Clique em salvar para definir sua 
nova senha definitiva.



2 Processo de registro de fornecedores



Processo de registro de fornecedores

Após o primeiro acesso ao portal, você poderá ver a página de boas-vindas. Existem diferentes ABAS / pastas em que é possível inserir 
suas informações para enviar sua candidatura. Sempre que puder salve as informações inseridas em cada ABA, clique em "Avançar" e 
depois que finalizado clique em "Logout" (canto superior esquerdo). Você pode continuar seu registro em um novo acesso ou se 
finalizado, agurde a aprovação PIRELLI.

Clicando aqui você pode acessar 
o guia interativo que lhe 
seguirá passo a passo. 

Clique aqui para 
prosseguir com o 
formulário.

As cores das ABAS dão uma 
dica sobre o status do seu 
processo. ABAS vermelhas
indicam que ainda existem 
passos obrigatórios que 
precisam ser preenchidos.

Opções de Contato com 
a equipe de suporte.



Processo de registro de fornecedores

Informações sobre a empres; Na primeira etapa você deve completar seus dados principais. 

Todos os campos em vermelho são obrigatórios para concluir o envio de seus dados.

Nesta seção você deve 
preencher os campos 
obrigatórios 
(marcados com 
vermelho) com todos 
os seus dados.

Aqui você pode alterar os 
dados do seu contato.



Processo de registro de fornecedores

Página Companhia & Contatos;

Nesta seção você pode adicionar um novo contato 
que terá o direito de fazer Login na plataforma 
com suas próprias credenciais.

Insira todas as informações 
obrigatórias e clique em Aplicar.



Processo de registro de fornecedores

Nesta seção, você pode 
escolher para qual grupo 
de materiais você está 
solicitando a qualificação

Aqui você pode ver o grupo de 
materiais que será atribuído.
*Este campo já pode estar
preenchido pela Pirelli, caso já
tenham escolhido, evite altera-lo.

Use a barra de pesquisa 
para procurar um grupo 
de materiais específico.



Processo de registro de fornecedores

Nesta seção você pode 
escolher para qual país 
você está solicitando a 
qualificação

Página Zona Geográfica – Selecione seu país de atuação.

Aqui você pode ver seu país 
atribuído.
* Este campo já pode estar 
preenchido pela Pirelli.



Processo de registro de fornecedores

Na página do Questionário, você encontrará todos os questionários que precisam ser preenchidos para se cadastrar no portal de

fornecedores da Pirelli:

Clique no questionário 
para abri-lo.



Processo de registro de fornecedores

Ao clicar em salvar e confirmar, 
seus dados serão salvos e 
enviados ao comprador.

Preencha todos os campos obrigatórios, em vermelho e todas as informações adicionais possíveis.



Processo de registro de fornecedores

Quando o questionário for preenchido, a 
coluna destacada informará o status da 
postagem. Por favor complete seus com o 
maior numero de informações possível.



Processo de registro de fornecedores

Click here to send the registration 
request to Pirelli.

Na última página do processo de registro, se todas as informações obrigatórias tiverem sido preenchidas e todas as guias (ABAS) 

estiverem verdes, você poderá enviar a solicitação de registro para a aprovação da Pirelli.



3 Qualificação de Fornecedores



Qualificação de Fornecedores

Caso não encontre esta página com 
os formulários de qualificação, 
acesse sua conta através do menu 
de MINHA CONTA. 
(Canto Superior Direito)

Se o seu registro no portal do fornecedor Pirelli tiver sido aprovado, você será notificado e poderá acessar o processo de 

qualificação. Ao clicar no link do e-mail, você acessará diretamente o processo de qualificação.

Na primeira página informações detalhadas você tem todos os dados inseridos no processo de registro.



Qualificação de Fornecedores
Nas próximas páginas, você encontrará contatos da empresa, grupo de materiais e país inserido na fase de registro.

Você ainda pode adicionar um novo contato, mas não pode modificar o grupo de materiais ou o país para o qual a qualificação foi 

solicitada.



Qualificação de Fornecedores
Na página do questionário você receberá novos questionários para completar a etapa final de qualificação. Abra apenas o 

questionário de qualificação.

Clique no questionário de 
qualificação, preencha todos 
os campos obrigatórios e 
clique em salvar e confirmar 
ao finalizar.



Qualificação de Fornecedores
Na página da conta bancária da empresa, você pode adicionar uma nova conta bancária.

Preencha todos os campos e 
finalize clicando em Aplicar
através do botão Menu.



Qualificação de Fornecedores
Na página Certificados, você pode adicionar novos certificados para sua empresa. Certificado com * são obrigatórios.

Clique em novo para 
adicionar um certificado.

Cada linha representa um 
certificado inserido com 
todas as informações.



Qualificação de Fornecedores
Na página Certificados depois de clicar em novo você deve preencher alguns campos referentes ao certificado:

Selecione o tipo de certificado. 
O certificado marcado com * é 
obrigatório. Clique aqui para inserir a 

data de início da validade do 
certificado.

Clique aqui para fazer o 
UPLOAD (Carregar seu
document) do arquivo salvo 
em seu Computador.



Qualificação de Fornecedores
Ao clicar no botão de upload você tem que selecionar o arquivo do seu computador

1. . Clique nos arquivos selecionados e 
escolha o arquivo a ser adicionado.
Se o arquivo for carregado 
corretamente, você verá a barra verde.

2.Ao ver a barra VERDA – Significa que o UPLOAD foi
realizado corretamente, apenas clique em “Fechar” 
para prosseguir.

3.Clique em salvar para salvar 
o certificado.



Qualificação de Fornecedores
Na página configuração pessoal, você pode definir as preferência de exibição de dado em sua conta

1. A partir desta aba, 
você pode modificar 
suas configurações 
pessoais

2. Escolha o idioma da 
plataforma

Este formato será 
aplicado em todos os 
módulos da plataforma.



Qualificação de Fornecedores

Na página de finalização da página, você pode enviar a solicitação de qualificação para a Pirelli.

* Se alguma informação estiver faltando, um pop-up será exibido identificando os erros e você deverá corrigir essas informações 

para conseguir finalizar sua solicitação de qualificação.

Clique em terminar para 
finalizar o processo.

** Se alguma informação 

estiver faltando, um pop-up 

será exibido e você deverá 

corrigir essas informações para 

enviar a solicitação de 

qualificação.

Se a Pirelli aprovar seu 
pedido de qualificação. 
Seu status será alterado 
para qualificado.



Para suporte técnico, envio uma e-mail para;
Email: support.pirelli@synertrade.com

Ou nos contate por telefone:
Brasil 0 800 892 3571
China +86 4001209296
France +33 9 75 18 44 85
Germany 0800 589 3334
Italy    800 976 023
Spain 900 803 648
United States +1 855 789 3737
Argentina 08005557419

mailto:support.pirelli@synertrade.com

