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Introducere 

Centru de Comanda Follow Up  

cFoldere 

• Creati un document nou 

• Notificari 
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Introducere 
 

 

 

 

 

 

 Este necesar sa dispuneti de 

 
o Un Centru de Comanda-portal comun pentru a gestiona planurile de 

actiune destinate imbunatatirii relatiilor comerciale cu vanzatorii (in mod 
special dupa o campanie de evaluare) 

o O zona-portal comuna, unde atat furnizorii cat si cumparatorii pot 

incarca documente referitoare la instructiunile planului de actiune. 

 
Prin acest instrument furnizorii vor putea sa 

o Organizeze instructiunile stabilite de  cumparatorul de referinta 

o Incarce documente in zona de acces comun cu cumparatorul 

o Trimita mesaje cumparatorului referitoare la documentatia furnizata.  
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Centrul de Comanda Follow Up  
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Centrul de Comanda Follow Up  

 

 

 

Dupa logarea in Portalul Pirelli cu nume utilizator si parola, utilizatorul poate accesa Centrul de Comanda 

Follow Up (cockpit, in cele ce urmeaza) printr-un link in panoul Navigare Detaliata. 
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Centrul de Comanda Follow Up  

 

 

 

Centrul de Comanda este impartit in 2 sectiuni 
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 2   
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Centrul de Comanda Follow Up  
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In prima sectiune puteti cauta specificand parametrii de cautare 

 
• Cod Industrie 

• Cumparator Responsabil 

• Status instructiune 

• Termen limita (data de final preconizata pentru finalizarea planului de actiune) 

• Descriere activitate 

• Cod activitate (numarul intrebarii din Chestionarul de Evaluare a Furnizorului, daca activitatea este 

introdusa dupa incheierea unei Campanii de Evaluare a Furnizorului) 

• Numele Pachetului de Studiu (identifica Campania de Evaluare a Furnizorului). 

Prin click pe butonul se va face selectia. 

 
In special, sunt valabile cinci statusuri: 

• NOU: pentru instructiunile nou create 

FURNIZOR IN ACTIUNE- PIRELLI IN ACTIUNE: cand vanzatorul sau furnizorul actualizeaza o 

instructiune nu se va trimite nici un e-mail in mod automat (ex. Incarcarea unor documente noi sau 

crearea unor instructiuni noi), motiv pentru care este necesar sa se seteze manual statusul 

instructiunii pentru a vedea cine a modificat ultima data instructiunea sau documentatia din 

cFolderele respective (deci FURNIZOR IN ACTIUNE inseamna ca urmatoarea actiune se asteapta din 

partea furnizorului). 

• INCHIS: pentru instructiunea terminata (numai un cumparator poate inchide o instructiune) 

• DELETE: pentru instructiunile sterse. Acest status se seteaza automat cand cumparatorul sterge o instructiune 
(numai un cumparator poate inchide o instructiune). 
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In cea de-a doua sectiune, apare lista tuturor instructiunilor referitoare la respectivul furnizor. Fiecare 

inregistrare are urmatoarele campuri: 

 
• Business Partner 

• Descriere Furnizor 

• Nume Pachet de Studiu 

• Cod Industrie 

• Cumparator Responsabil 

• Descriere activitate 

• Cod Activitate 

• Termen Limita (data de final preconizata pentru incheierea planului de actiune) 

• Descriere status 

• Sursa Date indica daca instructiunea a fost introdusa in mod automat (“A”) sau manual (“M”) 

• cFoldere (leaga zona comuna). 

 
Pentru frunizor sunt disponibile urmatoarele actiuni: 

• Modificati statusul unei instructiuni selectate prin click pe butonul Edit – Editeaza (singurul status 

disponibil este FURNIZOR IN ACTIUNE) 

• Exportul listei de instructiuni in Microsoft Excel. 

In special, furnizorul nu poate crea o noua instructiune sau inchide/sterge o instructiune existenta. 
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cFoldere  

Creati documente noi 



cFoldere 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La prima accesare a portalului, 

utilizatorul va trebui sa accepte  SAP – 

Drepturile de autor si Marcile 

Inregistrate ale documentelor 

(in engleza si germana). 

 
Click pe ACCEPT in partea de sus a 

paginii. 
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Numele folderului principal are denumirea “SRM cod furnizor – Nume furnizor”. Contine folderul FOLLOW 

UP, care include un subfolder pentru fiecare Pachet de Evaluare (= Campanie de Evaluare a Furnizorului) 

care se refera la furnizor. 

In partea din stanga apare ierarhia folderelor, in timp ce in partea din dreapta sunt afisate Continuturile 

Folderelor, afisand subfolderele si lista de documente cu actiunile disponibile. 

Partea de sus a ferestrelor indica folderul deschis in prezent. 

Bifa din dreptul numelui fisierului indica faptul ca acesta a fost deja citit de utilizatorul  logat in prezent. 
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cFoldere 

Creati un document nou 

 

 

 
 

Pentru a crea un document nou in folderul curent, click pe butonul Create - Creaza, apoi selectati Document si 

click pe Save - Salveaza. 

Dupa salvare, noul folder va fi afisat in panoul din stanga, sub folderul corespunzator in care este inclus. 

Click pe Cancel - Anuleaza pentru a anula crearea unui nou document. 

 
Nota: un furnizor nu poate crea un folder nou. 
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cFoldere 

Creati un document nou 

 

 

 
 

Daca alegeti sa creati un document nou, va trebui sa introduceti in ecranul urmator numele documentului si o 

eventuala descriere. 

In campul Categorization - Clasificare alegeti Follow-up Document. 

Trebuie sa alegeti intre 

• Actualizati Fisierul Local 

• Creati Fisier mai tarziu. 

 Apoi click pe Continue - Continua. 
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cFoldere 

Creati un document nou 

 

 

 
 

Daca selectati  Actualizeaza Fisier Local, in urmatorul ecran trebuie sa selectati fisierul din computerul 

dumneavoastra prin click pe butonul Browse - Cauta. 

Apoi click pe Save - Salveaza. 
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cFoldere 
 

 

Creati folder/ document nou 
 

 

 
 

Daca selectati Creaza Fisier mai tarziu, documentului nu ii va fi asociat nici un fisier, insa utilizatorul va trebui 

sa creeze o noua versiune a acestuia. 

Daca faceti click pe numele documentului in panoul Continut Folder, documentul va fi gol. 

Pentru a crea o noua versiune a documentului faceti click pe butornul Create - Creaza in panoul Versiuni si apoi 

alegeti fisierul din computerul dumneavoastra. 
 

 

 

 

In lista de documente din fisier intotdeauna va fi afisata ultima versiune creata. Facand click pe numele 

documentului este posibil sa vedeti toate versiunile anterioare in panoul Versiuni aferent documentului. 

Pentru a deschide documentul faceti click pe numele fisierului. 
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cFoldere 

Notificari 
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Notificari 
 

 

 
 

Furnizorul poate trimite un mesaj cumparatorului de referinta numai daca acest mesaj face referire la un 

document: nu este posibil sa se trimita notificari la nivel de folder.  

Pentru a accesa zona de mesaje faceti click pe numele documentului apoi pe butonul  Notifications - Notificari. 

Este posibil sa filtrati mesajele editand campurile Notification Filter – Filtru Notificari si Time period - 

Perioada si apoi click pe Select - Selecteaza. 

Pentru a crea un mesaj nou faceti click pe butonul Create - Creaza. 
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cFolders 

Notificari 
 

 

 
Este posibil sa modificati subiectul initial, sa stabiliti prioritatea si sa introduceti textul mesajului. 

Avand in vedere ca mesajul nu va fi salvat ca “mesaj trimis”, va rugam sa tineti cont ca in cazul in care doriti 

sa pastrati evidenta notificarilor trimise, este necesar sa va trimiteti mesajul si dumneavoastra. 

La final faceti click pe Send - Trimite. 
 
 
 
 

 


