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1. PREFACIO

A visdo da Pirelli é expressa pela vontade de mudar a experiéncia impulsionadora por meio do desafio constante
dos limites da tecnologia, estilo e sustentabilidade de pneus, pioneirismo em tecnologias e estabelecimento de
tendéncias em comunidades em todo o mundo.

A Pirelli é sinbnimo de qualidade, confian¢a, emogées fortes e o suprassumo em matéria de desempenho. Integra
o segmento de alta tecnologia e desempenho superior do segmento de mercado de ponta no qual a Pirelli vem
construindo no decorrer dos anos, sua lideranga.

Para lograr valor a longo prazo sustentavel, queremos estabelecer e desenvolver relacionamentos préximos de
longo prazo com nossos fornecedores, que tém de compartilhar as mesmas aspiragdes de inovagao, alta
qualidade, produtos e processos sustentaveis.

Queremos ser reconhecidos como uma empresa que inspira confianca e respeito e cria valor tanto para nossos
parceiros quanto para nés mesmos, levando totalmente em conta a importancia de atender nossas exigéncias
ambientais, sociais e econOmicas rigorosas para obter vantagem competitiva sélida e duradoura.

Este Manual do Fornecedor foi elaborado visando proporcionar a nossos fornecedores declaragao clara de nossos
Principios e Valores, Abordagem Administrativa, Exigéncias e Conduta para consulta e observancia.

O conteudo do Manual do Fornecedor devera ser considerado como as diretrizes de cada relacionamento de
negdcio com o Grupo Pirelli, tornando-se parte integrante de cada contrato de compra e venda relativo a produtos
e/ou servigos.

Por meio da promocdo de orientagdo profunda quanto a niveis de qualidade de primeira classe e da observancia
de altos padrGes éticos e ambientais, nosso Departamento de Compras proporciona interface util a nossos
fornecedores, que consideramos fatores capacitadores essenciais de aprimoramento e progresso continuos, e com
0s quais queremos compartilhar desempenho excelente.

Temos dominio sobre o desafio de proporcionar desempenho

Milanf Sept 20

Luigi Stacco
Pirelli Chief Purchasing Officer
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2. COMO UTILIZAR ESTE MANUAL

O Manual do Fornecedor representa o manual de exigéncias oficial publicado pelo Grupo Pirelli:
http://www.pirelli.com/mediaObject/corporate/documents/common/supplier-
portal/Supplierhandbook SM 04 08 14/original/Supplierhandbook SM 04 08 14.pdf

O conteudo foi organizado em duas macro-seg¢des principais:

» Estrutura da empresa: valores e exigéncias
» Gestdo do Relacionamento com o Fornecedor: abordagem de processos e parcerias

Os Fornecedores serdao orientados ao longo do documento de acordo com a categoria de compra, depois de
elaborado roteiro e quadros sumarios “ad hoc” que podem ser consultados a qualquer tempo.

A Pirelli acolhe sugestBes para aprimorar o contetdo deste documento, foi criada caixa de entrada especifica para
recebimento de e-mails: sourcing.inbox@pirelli.com.
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3. PIRELLI EM UM RELANCE

A Pirelli é sindbnimo de qualidade, emocdes fortes e o suprassumo em matéria de desempenho.
N3o fabricamos pneus simplesmente; mudamos a maneira como as pessoas se deslocam.

Modificamos a experiéncia ao volante por meio do desafio constante dos limites de tecnologia, estilo e
sustentabilidade de pneus, pioneirismo em tecnologias e estabelecimento de tendéncias em comunidades em
todo o mundo.

Nosso bordado “Poténcia ndo é nada sem controle” é a esséncia dos produtos e a¢des da Pirelli: alto desempenho,
pesquisa e inovagdao, combinados com responsabilidade, seguranga, com respeito pelo meio ambiente e
sustentabilidade.

www.pirelli.com

3.1 Perfil da Empresa

Fundada em 1872 e listada na Bolsa de Valores de Mildo desde 1922, a Pirelli esta entre os principais fabricantes
de pneus do mundo (vendas de 6,15 bilhGes de euros em 2013) com foco claro em segmentos de ponta, pneus
Premium com o mais elevado conteudo tecnoldgico.

Com parceria com os melhores fabricantes de carros Prestige e Premium em todo o mundo, a Pirelli apresenta
carteira com mais de 1.200 pneus homologados que se ajustam a personalidade de cada modelo de carro,
projetados e testados para lograr o dirigir perfeito.

Presente em 13 paises com 21 fabricas, a Pirelli produz pneus para carros, motocicletas, caminhdes, 6nibus e
veiculos agricolas; o Grupo tem ampla presenga comercial (mais de 160 paises) com exposi¢do equilibrada tanto a
mercados maduros quanto emergentes.

A exceléncia dos produtos Pirelli, a popularidade do Calendario Pirelli, a prestigiosa participagdo na Férmula 1® e a
participagdo na industria da moda contribuem todos para o sucesso da marca, de tal modo que seu valor foi
estimado em €2,27 bilhoes.

Links relacionados:
> KPIs

www.pirelli.com/corporate/en/investors/docs pres/financial reports/default.html

> Relatério Anual

www.pirelli.com/corporate/en/investors/docs pres/financial reports/default.html
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4. PROCUREMENT NA PIRELLI
4.1 Missao

A missdo do Departamento de Compra da Pirelli é promover melhores praticas e compra e de produtos e servigos
para a operacdo eficaz e eficiente da Empresa.

E responsabilidade do Departamento Compras da Pirelli assegurar a melhor base de fornecimento de forma a
lograr:

melhor valor de mercado
qualidade

entrega pontual
velocidade

inovagao

VV VYV VYV

observancia de regulamentos e procedimentos internos

O Departamento de Contratacdo Pirelli deve conduzir seus negdcios com equidade, transparéncia,
responsabilidade, ética e abordagem verde e diversificada.

4.2 Categorias de Compra
O Departamento de Compra da Pirelli administra as seguintes categorias:

o Servigos de Logistica: Armazenamento & Distribuicdo (depdsito, manejo, servigos de valor agregado e
distribuigdo local nacionalmente), Transporte Internacional (Empresas de Transporte
Maritimo/Rodoviario/Aéreo internacionalmente, Despachantes de Cargas).

o Equipamentos: Maquinaria de Processamento (isto €, Prensa de Vulcanizagdo, Maquinaria de
Acabamento & Controle, Linhas de Corte, Linhas de Extrusdo, Linhas de Calandragem, etc.).

o MRO: PPE, Suprimentos Elétricos, Hidraulicos & Pneumaticos, de Filtragdo, Mecanicos, Guias &
Rolamentos, Suprimentos Gerais, Manuseio de Material, Substancias Quimicas, Soldadura,
Instrumentagdo, Ferramentas.

o Energia: Primaria (Eletricidade, G4s Natural, Oleo Diesel, GLP), Transformada (Vapor), Utilidades (Agua da
Rede, Agua de Poco) e Fluido Técnico (Nitrogénio).

ICT: Hardware, Software e servigcos pessoais Relacionados.

Produtos e Servigos Gerais: seguranca, consultoria (Conselho de Administragdo, Treinamento, RH),
despesas de viagem, carros para o pessoal, servicos gerais, mobilia, artigos de papelaria, servicos de
alimentacao, servigos de cantina, treinamento, mensageiros expressos, servicos de instalagdes.

o Marketing: criatividade, midia, publicidade ATL/BTL, impressdo, recursos audiovisuais, varejo, pontos de
venda, eventos, seminarios, cartazes.

o Matérias-Primas: Borracha Natural, Borracha Sintética, Enchimentos, Substancias Quimicas, Reforgo de
Tecidos e Reforgo de Ago.

o Materiais Auxiliares: utilizados para necessidades de manuten¢do de produgdo e nao fazem parte da
produgdo.

o Off takes: esta categoria inclui todos os produtos acabados fabricados por terceiro segundo as
especificagbes da Pirelli (isto é, tubos, rebites, ciber-sensores, pncs).

Construcao, Utilidades & Instalagoes.
Servigos Industriais.
Moldes: Moldes, Mecanismos, Componentes & Acessorios.
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4.3 Termos & Condicoes Gerais

Nossos Termos & Condi¢Bes Gerais estabelecem os termos e condigdes que regulam qualquer contrato de
fornecimento e a relagdo dele decorrente. Os Termos & Condi¢cdes Gerais sdo diferentes para fornecimento de
matéria-prima e fornecimento de servicos e outros produtos.

Documentos atualizados oficiais constam no hiperlink abaixo:
e  Matéria-Prima:

www.pirelli.com/mediaObject/pirellityre/ww/en/site/purchasing-general-
condition/PGC Raw_ Material 11 02 2014/original/PGC Raw_ Material 11 02 2014.pdf

e  Outros Servigos/Produtos:

http://www.pirelli.com/mediaObject/pirellityre/ww/en/site/purchasing-general-
condition/140207 CG Tyres EN Clean/original/140207 CG Tyres EN Clean.pdf

4.4 Propriedade Intelectual

Ndo é possivel lograr a inovagdo e criacdo de vantagem competitiva sdlida e duradoura sem a devida
administracdo de direitos de propriedade intelectual (DPIs).

Entre os DPIs, dedica-se também uma atencdo especial ao know-how e, de forma mais geral, a informacoes
confidenciais, bem como a marcas e patentes.

A protecdo de seu DPI e, caso possivel, a criagdo de novo DPI, promovendo dessa forma sua vantagem
competitiva, integra, por conseguinte, o principal interesse da Pirelli no relacionamento com todos os seus
fornecedores.
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5 MODELO E POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE DA PIRELLI

A Pirelli integra totalmente a responsabilidade social e ambiental as suas estratégias de crescimento e
competitividade. Nosso modelo e desempenhos de negdcio sustentdveis sdo formalmente reconhecidos
internacionalmente pelos mais prestigiosos indices Financeiros Eticos mundiais, inclusive o Dow Jones e o
FTSE4Good.

O modelo de sustentabilidade da Pirelli é inspirado pelo Pacto Global das Nag¢gdes Unidas, os principios de
Compromisso de Partes Interessadas estabelecidos nas Diretrizes AA1000 e ISO 26000, abarcando toda a cadeia de
valor com o fim de preservar e desenvolver ativos do grupo. Em 2004 de outubro, em carta enderegada ao
Secretdrio Geral, Kofi Annan, o Grupo Pirelli formalmente declarou sua adesdo ao Pacto Global das NagGes Unidas
e seu compromisso de observar e apoiar seus Dez Principios nas areas de direitos humanos, normas trabalhistas,
meio ambiente e combate a corrupgéo.

Atuamos proativamente para respaldar Direitos Humanos e Trabalhistas universalmente reconhecidos, e gerimos
nossa responsabilidade social de acordo com os principios e normas declarados na Norma de Responsabilidade
Social SA8000.

Conseguimos melhorar continuamente o impacto ambiental de nossos processos e produtos, tudo nas atividades e
relagGes que imprimimos no dia a dia com a maxima transparéncia e corregao.

Esperamos que nossos Fornecedores, na qualidade de Parceiros de desenvolvimento de negdcio
estratégico da Pirelli Pneus, conduzam seus proprios negocios com observdncia dos mesmos
Principios e Valores.

Padronizamos nosso comportamento comercial segundo os Valores e Principios declarados em nossas
politicas de Sustentabilidade:

» Coédigo de Valores e Etica:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust _develop/policies/values/default.html

» Cédigo de Conduta:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust_develop/policies/code of conduct/default.html

» Programa de Combate a Corrupgdo:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust_develop/policies/program_anti_corruption/default.
html

> Politica de Qualidade:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust develop/policies/sust quality/default.html

» Politica de Responsabilidade Social de Satide, Segurancga e Direitos Ocupacionais, e Meio Ambiente:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust_develop/policies/sust _hse/default.htmlI[AR1]
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> Politica de Prospecg¢do Ecoldgica:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust develop/policies/green sourcing/default.html

> Declaragdo de Oportunidades lguais:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust_develop/policies/sust _ach/default.html

> Politica de Dentincia Andnima de Irregularidades:

http://www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust_develop/policies/Whistleblowing/default.html

Todas as Politicas mencionadas sdo publicadas no site da Pirelli:

www.pirelli.com/corporate/en/sustainability/sust_develop/policies/values/default.html

6 GESTAO DE RISCO DE EMPREENDIMENTO DA PIRELLI

A crise econdmica que afetou a economia mundial, a instabilidade dos mercados financeiros, a complexidade de
processos comerciais e a evolugao continua de regulamentos levaram a Pirelli a modificar seu modelo de risco,
passando de abordagem reativa a modelo de governanga de risco “proativo”.

O novo modelo de governanca de risco integrado (Gestdo de Risco de Empreendimento) tem a seguinte missdo:

e  gerir riscos em termos de prevengdo e mitigacao;

e aproveitar fatores de oportunidade proativamente;

e difundir a “cultura” do valor da gestdo de risco dentro da Empresa, em particular no planejamento
estratégico e processos operacionais e nas escolhas de negdcio mais significativas;

e assegurar transparéncia em relacdo ao perfil de risco assumido e as estratégias de gestdo implantadas,
com base em relatério periddico e estruturado ao Conselho de Administragdo e a Administracdo Sénior e
informag0es adequadas aos acionistas, e de forma mais geral, as assim chamadas partes interessadas.

O Modelo de Risco da Pirelli avalia sistematicamente trés categorias de riscos:

» Riscos Externos: riscos associados ao ambiente externo no qual a Empresa opera, cuja ocorréncia esta
fora do controle da Empresa. Esta categoria inclui as areas de risco relacionadas a tendéncias
macroecondmicas, ao desenvolvimento da demanda, as estratégias adotadas por concorrentes, inovagoes
tecnoldgicas, a introdugdo de nova legislagdo e riscos associados ao pais (econdmicos, de seguranga,
politicos e ambientais).

O objetivo da gestao de risco é monitorar o risco e mitigar o impacto na hipétese de concretizagdo do
risco.

> Riscos Estratégicos: isto é, caracteristica de riscos do negdcio de referéncia, cuja gestdo correta é fonte de
vantagem competitiva, ou entdo, a causa da ndo consecugdo de objetivos planejados (trienais e anuais).
Esta categoria inclui as dreas de risco associadas ao mercado, inovacdo de produto e processo,
volatilidade do pregco de matérias-primas, processos de produgdo, riscos organizacionais financeiros e
riscos associados a operagdes de I&A.
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O objetivo da gestdao de risco é gerir o risco com utilizagdo de ferramentas e protecdes especificas

destinadas a reduzir a probabilidade ou limitar o impacto caso o risco se concretize visando obter a

melhor situagdo de desempenho de risco.

Riscos Operacionais: isto &, riscos gerados pela estrutura organizacional, por meio de processos e

sistemas do Grupo, em que assumir os riscos ndo produza vantagem competitiva. As principais areas de

risco desta categoria dizem respeito a riscos de Tecnologia da Informacgdo, Seguranga, Interrupgdo de
Negdcio, Questdes Juridicas & de Observancia, Saude, Seguran¢a & Meio Ambiente.

O objetivo da gestao de risco é lograr a gestdo por meio de sistemas de prevengdo e controle interno,

integrados aos processos de negdcio.

O Comité de Controle Interno, Riscos e Governanga Corporativa respalda o Conselho, que é periodicamente

atualizado no tocante a identificagdo e avaliagdo dos principais riscos (Avaliagdo de Risco Anual), de forma a

assegurar que esses riscos sejam corretamente monitorados. Também é informado sobre planos de mitigacdo

(Plano de Gestdo de Risco Anual) com o fim de manter os niveis globais de exposi¢do a risco dentro do limiar de

risco, avaliado pelo Conselho de Administragdo como “aceitavel” (apetite de risco).

7  EXIGENCIAS DA PIRELLI AOS FORNECEDORES

Com o Manual do Fornecedor, a Pirelli estabeleceu o “Cédigo de Conduta do Fornecedor”.

Todos os fornecedores, existentes ou recém-chegados, deverdo atender as exigéncias especificadas e se

comprometer fortemente com a adog¢do da seguinte abordagem:

12 Fase: FAZER =» Adotar como seus 0s principios e praticas da Pirelli
22 Fase: CONSCIENTIZACAO =» Atender as exigéncias

32 Fase: INTERESSE = Manter reconhecimento

42 Fase: ACOES = Reagir no caso de n3o observancia

As exigéncias serdo validas para as seguintes areas:

VV YV VYV

Qualidade
Saude, Seguranga e Meio Ambiente

Questoes Trabalhistas e Direitos Humanos

Integridade do Negdcio
Prevencgdo de Riscos

Supplier
Code of
Conduct

ACTIONS
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7.1 Qualidade

A politica de qualidade reflete a integracao total de sustentabilidade a administracdo estratégia da Pirelli.
Qualidade é um valor essencial nas operagGes da Pirelli, permeando todas as suas fungdes e processos,
abrangendo desde a inovagao continua de produtos, servigos, processos e sistemas até a prote¢do da integridade,
saude e bem-estar dos empregados, desde a protecdo do meio ambiente em todo o ciclo de vida do produto até a
colaboragdo estratégica com fornecedores. Da-se énfase especifica a participagao das pessoas e a seu papel-chave
na promocgao de cultura de qualidade sustentavel.

PREMIUM Q . IRELLA

SUPPLIERS

PIRELLI PREMIUM QUALITY \

7.2 Saude, Segurancga e Meio Ambiente

Os Fornecedores sdo formalmente solicitados a:

observar a “Politica de Responsabilidade Social de Saude, Seguranca e Direitos Ocupacionais, e Meio
Ambiente”, assinando as “clausulas de sustentabilidade” constantes em seus contratos de fornecimento,
mediante a aceitacdo delas durante o processo de qualificacdo realizado no Portal do Fornecedor.

e atender as Exigéncias de Saude, Seguranca e Meio Ambiente especificadas abaixo.
e inteirar-se das Diretrizes de Compras Ecoldgicas da Pirelli.

7.2.1  Exigéncias de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (EHSERSs)

A Pirelli espera que seus Fornecedores respeitem as seguintes Exigéncias de HSE Essenciais (EHSERs).
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7.2.1.1 Observancia da lei & Subcontratados
EHSER-1

Os Fornecedores deverdo observar todas as leis e regulamentos aplicdveis de Saude, Seguranga e Meio Ambiente
dos paises nos quais operarem e dos paises nos quais entregarem seu produto/servico.

EHSER-2

O Fornecedor fard com que cada um de seus subcontratados observe as disposi¢des deste Cddigo como se fosse o
proprio Fornecedor.

7.2.1.2 Gestdo de Sistemas & Dados Ambientais de HSE
EHSER-3

Os fornecedores deverdo fornecer o certificado I1SO 14001 ou o EMAS e o OHSAS 18001 validos (versdo mais
recente).

Para obter a certificacdo dos sistemas ambiental e de administracdo de seguranca sera considerado vantagem no
processo de selegao.

Do contrdrio, o certificado 1ISO 14001 ou EMAS e OHSAS 18001 serd obrigatorio para todas as empresas de off
take.

Antes de dar inicio a qualquer atividade para a Pirelli, as empresas de servicos industriais (inclusive logistica e
instalagbes) deverdo receber procedimentos da Pirelli pertinentes relativos as atividades solicitadas e sera
necessaria sua aceitagao formal destas normas.

EHSER-4

Os fornecedores sao obrigados a fornecer uma lista de seus aspectos ambientais significativos relacionados as
atividades comissionadas pela Pirelli, e possiveis medidas para reduzir os impactos ambientais considerados mais
significativos.

EHSER-5

Os Fornecedores poderdo ser solicitados a fornecer dados relacionados ambientais referentes a producao,
produtos e transporte para possibilitar avaliagdes ambientais, inclusive de acordo com as Diretrizes de Compras
Ecoldgicas da Pirelli.

7.2.1.3 Materiais Proibidos, MSDS, Acondicionamento & Rotulagem
EHSER-6

Materiais Proibidos

A fim de identificar quaisquer criticalidades que substdncias ou compostos porventura apresentem em termos de
risco para a salde humana e/ou o meio ambiente, os Fornecedores s&o solicitados a:

» confirmar quaisquer informacdes disponiveis mundialmente (por meio de bancos de dados,...) relativas ao
perigo para a saide humana e/ou o Meio Ambiente apresentado por substéncias, prepara¢des, misturas
ou produtos entregues ao Grupo Pirelli.
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» ao fornecer produtos dentro da area da UE, atender a todas as exigéncias estabelecidas no Regulamento
do Conselho da UE no 1907/2006 (designado ‘Regulamento REACH’);

» atender a todas as exigéncias impostas pela legislagdo europeia relativas a gestdo de substdncias
quimicas, em particular as designadas SVHC (‘Substancias que Suscitam Grande Preocupacdo’), EDs
(‘Desreguladores Enddcrinos’) e em relagdo as quais possam existir restrigdes a fabricagdo, colocagdo no
mercado e utilizacdo de certas substancias, preparacdes e produtos perigosos;

EHSER-7
No tocante a Ficha de Informagdes sobre Seguranga de Materiais (‘MSDS’), o Fornecedor devera fornecer:

» MSDS escrita em inglés (como condi¢do de pré-avaliagdo);

» depois da conclusdo positiva da avaliagdo mencionada no item anterior, MSDS escrita no idioma do Pais
no qual o material serd entregue;

» a versdo mais recente da MSDS (atualizada com as informag&es disponiveis, de no max. 2 anos) emitida
em conformidade com a legislagdo do Pais de entrega;

» a MSDS anterior a primeira entrega, bem como com a entrega na hipdtese de atualizagdo da MSDS;

» a MSDS pertinente em relagdo a qualquer tipo de substancia quimica ou substancia que possa integrar
maquina, equipamento, ferramenta ou utilidade;

EHSER-8
Os seguintes aspectos deverdo ser devidamente considerados quanto a embalagem e transporte:
a) os materiais de embalagem deverdo ser reutilizaveis ou reciclaveis;

b) para assegurar manejo seguro (em conformidade com regulamentos de prevengdo de acidentes e
outros regulamentos) e boa operacdo, é essencial que todos os produtos entregues ao Grupo Pirelli
sejam acondicionados e transportados em conformidade com as exigéncias especificadas neste capitulo;

c) materiais e produtos perigosos também serdo acondicionados, marcados e transportados em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis dos respectivos paises (inclusive paises de transito
nos quais devam ser acondicionados e marcados em conformidade com as leis e regulamentos

aplicéveis do pais);

d) os materiais de acondicionamento ndo deverdo conter CFCs (‘Clorofluorcarbonetos’), cloro, deverdo ser
guimicamente inativos, indcuos para agua subterranea e atéxicos quando incinerados;

e) em caso de utilizagdo de embalagem de madeira, ela ndo conterd biocidas de acordo com a legislagdo
pertinente do pais recebedor, bem como de todos os paises de transito;

f)  é proibida a utilizacdo de brometo de metila (ou bromometano, CAS 74-83-9) para tratamento de
madeira;

g) os materiais de acondicionamento serdo marcados com simbolos de reciclagem reconhecidos ou com
simbolos de materiais.

EHSER -9

Rétulos de Saude e Seguranga:
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a) simbolos de perigo (pictogramas) - bem como outras informacdes de adverténcia de perigo exigidas por
lei - deverdo estar em local visivel e permanentemente afixados a embalagem individual, bem como a
embalagem exterior de pacotes unitarios transportados;

b) atenderdo as exigéncias de lei especificas do pais no qual o material for entregue.

7.2.1.4 Fornecimento de equipamentos
EHSER-10

O fornecimento de Equipamentos observara a revisdo mais recente e as Diretrizes Europeias atualizadas correlatas
independentemente do pais de fornecimento.

Servigos de Alimentagdo & Administragdo de Cantina
EHSER-11

Em relagdo a Fornecedores que prestarem servicos de alimentagdo e administracdao de cantina, Certificagdo de
Sistema de Administracdo de Alimentos e Segurancga do certificado ISO 22000:2005 ou HACCP equivalente (versdo
mais recente) (‘Andlise de Perigo e Pontos de Controle Criticos) valida sera considerada vantagem no processo de
selegdo.

7.2.2  Diretrizes de Compras Ecoldgicas

A Pirelli, em conformidade com a Politica de Prospecc¢do Ecoldgica, publicou suas Diretrizes de Compras Ecoldgicas
(PGPG) nas quais sdo especificadas todas as exigéncias ambientais ao fornecedor por categoria de setor.

A Pirelli espera que seus Fornecedores tomem conhecimento deste documento assegurando que seu desempenho
respeite a natureza e, em segundo lugar, construa valor em toda a cadeia de fornecimento.

A versdo oficial pode ser acessada no seguinte link:

http://www.pirelli.com/mediaObject/corporate/documents/common/supplier-

portal/Green Purchasing Guidelines/original/Green Purchasing Guidelines.pdf

7.3 Questoes Trabalhistas e Direitos Humanos

O Grupo Pirelli reconhece a importancia crucial dos recursos humanos, acreditando que a chave do sucesso em
qualquer negdcio é a contribuicdo profissional das pessoas que trabalham para ela em ambiente de equidade e
confianca mutua. O Grupo Pirelli protege a saude, seguranca e higiene industrial no local de trabalho, tanto por
meio de sistemas de administragdo em continuo aprimoramento e desenvolvimento quanto por meio da
promocdo de abordagem da salde e seguranca baseada na prevencdo e tratamento eficaz do risco profissional. O
Grupo Pirelli considera o respeito pelos direitos dos trabalhadores fundamental ao negédcio. As relagbes
trabalhistas sdo administradas com énfase particular em oportunidades iguais, na promoc¢do do desenvolvimento
de carreira de cada pessoa e na consideragdo de sua diversidade por meio da criagdo de ambiente de trabalho
multicultural.
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A Pirelli e seus fornecedores se comprometem a observar plenamente as leis e regulamentos sociais do pais onde
operam, durante suas atividades.

Estas normas incluem:

contratacgdo de trabalhadores com observancia da idade legal minima;

respeito ao direito de livre associagdo dos trabalhadores;

salarios observam normas e regulamentos locais;

contratos de trabalho escritos observam as leis e regulamentos e prevengdo de horas extras;
auditoria interna para verificagdo da qualidade da gestdo de trabalhadores;

>
>
>
>
>
» Relatérios de Sustentabilidade e da CSR.

7.4 Minerais de Zonas de Conflito

A Pirelli compartilha preocupacgdes internacionais com relagdo ao conflito na Republica Democratica do Congo
(RDC) e paises adjacentes, e estamos trabalhando para assegurar que a mineragdo dos minerais que acabam em

nossos produtos ndo contribua com violagGes de direitos humanos na regido.

A lei norte-americana exige que certas empresas listadas pelos EUA divulguem o emprego de minerais de zonas de

conflito (Estanho, Tungsténio, Tantalo ou Ouro) em seus produtos.

A Pirelli ndo é uma empresa listada pelos EUA, contudo, atende as solicitagGes de clientes que realizam a

verificacdo do pais de origem ou auditoria em suas cadeias de fornecimento.

Para viabilizar a divulgacdo aos nossos clientes, a Pirelli conduz verificacdo de pais de origem ou auditoria em
nossa cadeia de fornecimento, no tocante a produtos/materiais que possam conter quaisquer dos minerais em

guestado.

Estabelecemos contato direto com os fornecedores dos quais precisamos solicitar verificagdo e lhes pedimos que
utilizem o formuldrio CSFI (http://www.conflictfreesourcing.org/conflict-mineral-reporting-template), geralmente
aceito para este propdsito.

Esperamos que todos os nossos fornecedores industriais fornecam minerais de zonas de conflito obtidos com
responsabilidade. Caso surjam provas de que os minerais de zonas de conflito estdo sendo obtidos dos paises
cobertos, a Pirelli trabalha com fornecedores para incentiva-los a obter de fundidores com certificagdo de zonas
livres de conflito. A Pirelli se reserva o direito de deixar de trabalhar com fornecedor que se recuse a cooperar para
ajudar a comunidade internacional a assegurar direitos humanos na regidao do Congo.

7.5 Integridade do Negdcio

O Grupo Pirelli busca e apoia negdcios conduzidos com equidade com seus clientes e fornecedores e considera a
protecdo da integridade de seus processos e atividades de negdcio um valor fundamental a ser sempre seguido.
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A Pirelli exige que seus fornecedores fornecam a seguinte documentacdo referente a integridade do negdcio de
sua empresa:

» Cddigo de Etica;
» Politica de Combate a Corrupgdo;
» Cddigo de Conduta.

7.6 Gestao da Continuidade do Negdcio: Prevengdo de Riscos

Incéndios, explosoes, falhas elétricas e mecanicas, desastres naturais, etc. podem ameagar as vidas de empregados
da Pirelli e colocar em risco a operagdo continuada da empresa. A Politica da Pirelli e de suas subsidiarias é reduzir
ao maximo possivel sua exposicdo a essas perdas, conforme outros objetivos societarios, bem como as melhores
praticas internacionais.

Com maiores pormenores, a Pirelli requer, entre outras coisas, que os seguintes padrdes sejam aplicados em cada
uma de suas instalagoes:

1. Sistemas Automaticos de Protegdo contra Incéndio (é proporcionada protegdo de Extintor de Incéndio
Borrifador pelo menos nas areas-chave de produgdo e armazenamento).

2. As instalacOes disp6em de abastecimento de agua adequado e confidvel para combate a incéndios
(tanques, bombas, tubulagdes, etc.).

3. Supervisdo de Sistema de Protecdo de Valvulas/Incéndio (vélvulas, bombas, alarmes de borrifador de
combate a incéndios & vistorias regulares, etc.).

4, Controles de Fumaga (Deve ser proibido fumar nas instalagbes, com excegdo apenas das areas
designadas).

5. Sistema de Permissdo de Trabalho a Quente (Controles rigidos de soldagem, corte e outras atividades de
trabalho a quente devem ser desenvolvidos e executados).

6. Controles de Materiais Inflamaveis/Perigosos (em particular de liquidos inflamaveis).

7. As instalacGes dispGem de Organiza¢do de Emergéncia na Fabrica formal que trata adequadamente todos
os tipos verossimeis de emergéncias que poderiam resultar em perda catastréfica de bens (isto é, incéndio &
explosdes, inundagdes, terremotos, ventanias e outras condi¢des climaticas severas, desabamento de construgdes,
etc.).

8. A Organizagdo de Emergéncia na Fabrica conta com pessoal adequado e treinado para lidar com
emergéncias previstas.

9. As instalacdes dispdem de sistemas automaticos de detec¢do/extingdo/controle de incéndio adequados
caso necessario.

10. Assegurar que todas as edificagdes sejam construidas com materiais ndo combustiveis.
Além disso, a Pirelli se reserva o direito de requerer informag&es adicionais sobre os seguintes pontos:

1. Se o fornecedor mantiver um estoque de produtos acabados e/ou matérias-primas/pecas sobressalentes
chave em armazém separado fora do perimetro do local de produgéo;
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2. Se existirem instala¢Oes alternativas equipadas para assegurar a continuidade do fornecimento a Pirelli
(sempre que ocorrer interrupgdo do negdcio no local de produgdo chave do fornecedor);

3. Se o fornecedor ja tiver plano de continuidade de negdcio ativo;

4, Se o fornecedor realizar regularmente avaliagdo de risco em seus riscos de cadeia de fornecimento;

5. Se ocorrerem grandes interrupgdes de negdcio no local de produgdo do fornecedor e como foram
tratadas;

6. Se o fornecedor tiver politica/estratégia para minimizar situacdo de fonte de fornecimento Unica em sua

cadeia de fornecimento. Se o fornecedor dispuser de uma Unica fonte, quando/como propde se houver com
interrupcdo de seu negdécio de fornecedor.

Caso necessario, a Pirelli se reserva o direito de adquirir informacgGes adicionais, por meio de questionario de
avalia¢do de risco e/ou visita ao local.

7.7 Quadro Sumario por Categoria de Compra

O Quadro Sumario visa apresentar de maneira concisa todas as exigéncias da Empresa referentes aos Indicadores de
Desempenho Chave (KPI) correlatos reunidos por categoria de compra.

O quadro apresenta as categorias de compra nas colunas e a lista de todas as exigéncias nas linhas, cada exigéncia
sendo entdo classificada como se segue:

> Obrigatéria (0): implica que a exigéncia deve ser atendida, sem qualquer derrogacdo, pois constitui parte
importante do processo de qualificacdo de fornecedor. Dessa forma, também constitui exigéncia basica da
Classificacdo de Fornecedor.

» Altamente Recomendada (AR): o atendimento desta exigéncia é recomendado, pois em pouco tempo
poderia se tornar “obrigatdria”. A observancia desta exigéncia e divulgacdo a Pirelli constitui vantagem para o
fornecedor, para melhorar a Classificagdo do Fornecedor.

» Conveniente (C): esta exigéncia é til para a Pirelli avaliar a disposicdo do fornecedor de ser proativo a fim de
se tornar cada vez mais observante e é utilizada como contribuicdo adicional a Avaliacdo do Fornecedor.

Caso o Fornecedor tenha relagdo comercial com a Pirelli em mais de uma categoria de compra, deve-se dar prioridade
a mais pertinente segundo o rendimento.

O Quadro Sumario de Exigéncias pode ser baixado no seguinte link:

http://www.pirelli.com/mediaObject/corporate/documents/common/supplier-

portal/Summary Requirements Table 30 07 14/original/Summary Requirements Table 30 07 14.pdf
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8 GESTAO DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDOR DA PIRELLI
A Pirelli tem modelo de abordagem comum e cooperagdo com fornecedores.

A “roda de SRM da Pirelli” representa esta atitude, trés camadas como circulos concéntricos agrupados:

SUPPLIERS

CONTINUOUS
E/\/r

MPROVEMN

VICES

INDUSTRIAL SUPPLIERS
» RAW MATERIALS

» AUXILIARY MATERIALS

* MOULDS & OFF TAXE

» A parte central é o motor: as categorias de compra sdo o ponto de entrada e o elemento chave do lado do
fornecedor para iniciar a exploracédo;

» A parte mediana é o processo de prospecgido que estabelece o caminho passo a passo;

» A parte externa, que abrange tudo, é composta pelos fatores capacitadores que respaldam os
fornecedores e a Pirelli ao longo do caminho durante a criagdo e manutencdo da parceria.
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Os processos e fatores capacitadores a direita contribuem para a Gestdo do Relacionamento com o Fornecedor
eficaz e para tornda-la estratégica com o compromisso do pessoal da Pirelli e dos Fornecedores.

8.1 Abordagem de Parceria

A Pirelli considera Alto Valor Agregado os Fornecedores de produtos/servicos com os quais é estabelecida
colaboragdo préxima em todos os aspectos da cadeia de fornecimento, para assegurar as necessidades e
expectativas de clientes e mercados atuais e futuros. A Pirelli ativa atividades pertinentes voltadas ao
fortalecimento da parceria para tais fornecedores.

8.1.1 Aprimoramento Continuo fﬁ"i

Os fornecedores que atuarem como parceiros e construtores de valor ao longo de toda a Cadeia de Fornecimento
devem abordar a Pirelli com atitude de disposi¢do de estabelecer relagdo de longo prazo:

Identificacdo de processos deficientes (veja abaixo “Gestdo de Reclamagdes”)
Identificacdo de a¢des de aprimoramento continuo

Efetivacdo de solugdes

Efetivacdo de mudancas

VV VYV YV

Monitoramento de KPls para avaliagdo de objetivos previstos

Identifyng Meonitoring the
Identifyng
Implement
non-perfomance oD oIS Realize solution hpn KPls for the
process improvement changes expected targets
actions evaluations

A Pirelli solicita que seus fornecedores sejam proativos, estejam prontos para mudar sua maneira de pensar e
fazer as coisas, que se interessem em buscar solugdes mais eficientes. E importante que o fornecedor adote
estratégia de longo prazo que defina os objetivos a serem logrados, os caminhos que devem ser seguidos e os
recursos necessarios.

8.1.2 Inovacao

A Pirelli é sindbnimo de inovagdo visando colaborar com fornecedores para construir confianca e aumentar as
atividades relacionadas a inovagao.

Os melhores fornecedores tém a oportunidade de serem convidados para fazerem parte de projetos de
desenvolvimento de produto ou processo, esta abordagem cooperativa pode acelerar o processo de inovagdo
proporcionando chance de obter vantagem competitiva.

Quanto mais os fornecedores se familiarizam com as necessidades, planos, estratégias e programas de
desenvolvimento de produto da Pirelli, mais percebem que isso pode assegurar futuras oportunidades de negdcio
com a Pirelli por meio de atividades relacionadas a inovacao.

21

The supplier Handbook IIREI..I..I



8.2 Processo de Prospecc¢ao

De acordo com o Processo de Prospecgdo da Pirelli, as categorias de compra podem ser divididas em 3 grupos:

» GRUPO 1: Servicos de Logistica, Equipamentos, Servigos Industriais, Energia, MRO, Marketing, ICT,
Servigos Gerais, Construgdo, Utilidades & Instalagdes. D

> GRUPO 2: Matéria-Prima, Material Auxiliar, Off Takes, Moldes.

> GRUPO 3: Equipamentos. »_»

Seguindo a marcagdo em forma de seta (vermelha/amarela/verde), sera possivel entender quais fases do
processo se aplicam.

Sourcing Tender Qualification Homologation Contracting & Ordering

Qualification > Homalegation

Finding Prequallfication m

Order

Contracting P ———

Inveice

Purchasing Purchasing Purchasing Administration
Quality Legals Functions

R&D ¥ > >
Functions

Sustainability

Purchasing
R&D
Quality

Purchasing

Purchasing
Quality

R&D

HSE
Sustainability
HR

- STEPS FOR ALL CATEGORIES

GROUP 1: Raw Material, Auxiliary Materials; Off Take; Moulds,

o
- GROUP 2: Logistic Services; Industrial Services; Energy; MRO; Marleting; ICT; General Services;
Building Utilities & Facilities.

GROUP E: Equipments.
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8.2.1  FASE 1: Prospec¢do > >

A Pirelli emprega o processo de prospecgdo que consiste em 2 subprocessos-chave denominados “Busca” e “Pré-
Qualificacdo”, para proceder a procura, avaliagdo preliminar e pré-selecdo de novos fornecedores/produtos de
acordo com o plano estratégico de compras da Empresa (novos servigos/produtos requeridos, agbes de
aprimoramento, novas configuragdes de mercado, etc.).

Este processo é administrado por equipes mundiais interfuncionais, normalmente orientadas pelo Departamento
de Compras, com exce¢do de Matérias-Primas, Materiais Auxiliares, Equipamentos, Off Takes e Moldes, em que no
caso do desenvolvimento de novos produtos/processos, a P&D orienta as atividades de prospecgao.

» BUSCA
O processo de Busca abrange duas fases:

» ldentificagdo de novos fornecedores potenciais
» Contato com novos Fornecedores potenciais solicitantes de pré-qualificagdo

O Portal do Fornecedor da Pirelli é utilizado nesta fase como principal repositério para pré-selecio de
fornecedores ja avaliados.

> PRE-QUALIFICACAO

Os fornecedores selecionados que desejarem participar da apresentacgdo de Proposta ou iniciar relacionamento de
negdcio com a Pirelli, precisardo concluir a fase de Pré-Qualificagdo caso ja ndo o tenham feito na autoavaliagdo.

Esta fase é realizada por meio do Portal do Fornecedor em que serdo solicitados a responder perguntas especificas

sobre:

> Dados Gerais da Empresa: esta aba é necessaria para inser¢do dos dados fiscais da empresa, do enderego
de sede e sede operacional (caso as duas sejam diferentes) e dos dados pessoais da Pessoa de Contato (a
pessoa que estiver preenchendo o questiondrio).

> Dados de Sustentabilidade & HSE: é a aba com informagdes sobre a abordagem da empresa quanto a
guestdes relativas a responsabilidade social, salide, seguranca e meio ambiente e qualidade.

» Informagdes: nesta aba, o fornecedor podera fornecer informagdes relativas a outros servicos/produtos
que possa fornecer ou outros paises nos quais possa operar.

Em relacdo a categorias de compra ou paises especificos, os fornecedores poderdo ser solicitados a fornecer
também:

» Dados Comerciais e Financeiros
» Documentos (ex. Certificado)
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Depois de obter resultado positivo na fase de pré-qualificacdo, os Fornecedores com os quais a Pirelli estiver
disposta a ter relacionamento de negdcios passard ao processo seguinte denominado “Qualificagao”.

8.2.2  FASE 2: Proposta D D

Os fornecedores convidados para fazerem parte da proposta poderdo apresentar solicitacdo apenas se concluirem
a fase de pré-qualificagdo por meio da ferramenta de autoavaliagdo (para mais informagdes, veja paragrafo no
Portal do Fornecedor).

Antes da solicitagdo, como fase preliminar, a Pirelli podera solicitar AND (Acordo de N&o Divulgagdo) assinado, com
base no carater confidencial das informagGes e documentos que serdo compartilhados.

O AND é obrigatorio em relagdo a Servigos de Logistica.
Uma vez publicado RFQ, os fornecedores convidados sdo inteirados:

de especificagdes de servigos/produtos
dos termos & condi¢des da apresentagdo de proposta
dados de custo requeridos

YV V V V

A Pirelli administra cada relacionamento de negdcios de maneira transparente e com ética, promovendo
a livre concorréncia. Para garantir a equidade em todo o processo de apresentagdo de proposta, o
Departamento de Compras é a Unica fungdo com a qual se pode entrar em contato no caso de
esclarecimento/solicitacdo de pormenores. Comportamento ndo conforme acarretara desqualificacdo.

» Os fornecedores deverdo apresentar sua proposta até a data de expira¢do de acordo com diretrizes da

Pirelli.

» A Pirelli avaliard tanto o conteddo quantitativo quanto qualitativo de cada proposta e informara aos
fornecedores os resultados da proposta.

823 FASE3:Qualificagio 3> T .

A Qualificagdo constitui um processo de acompanhamento depois da prospecgdo ou proposta, que visa lograr
observancia por parte dos fornecedores das Exigéncias de Qualificagdo essenciais da Pirelli.

Durante esta fase, o fornecedor tem de confirmar as respostas dadas durante a fase de Pré-Qualificacdo e fornecer
mais informacdes relativas a:

» Dados Gerais da Empresa
» Dados de Sustentabilidade e HSE
» Dados Especificos do Setor

A exemplo da Pré-Qualificagdo, algumas perguntas sdo “desqualificadoras”, uma resposta inadequada a elas ndo
permitird que o fornecedor conclua com éxito o processo de qualificagao.

Depois de preencher o Questionario, o fornecedor tem de efetuar upload de alguns Documentos Oficiais
especificos relacionados a Empresa e ao produto/servico oferecido.
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Os documentos sdo classificados como:

» Obrigatérios: os fornecedores tém de fornecé-los para poder continuar com o processo de qualificagdo;

» Altamente Recomendados: recomenda-se que os fornecedores os fornecam, contudo, podem prosseguir
com o processo de qualificagdo. Eles serdo considerados durante a avaliagdo no cdlculo da pontuagdo
final;

» Convenientes: os fornecedores podem acrescentar estes documentos, a pontuagdo final levard em
consideragdo estas informacgdes adicionais.

Uma vez devidamente compilado o Questiondrio e transferidos os documentos exigidos, o fornecedor terd
permissdo de iniciar a avaliagdo de qualificagdo.

A classificagdo relativa a avaliagdo é apresentada ao fornecedor, caso a pontuacgdo seja superior a 24 e todos os
documentos obrigatérios tenham sido validados, o fornecedor passa a ser qualificado como Fornecedor da Pirelli.

Em relacdo a matérias-Primas, o processo de Qualificagdo inclui algumas fases adicionais:

» Questionario de Gestdo de Risco: na verdade, é opcional, contudo pertinente para avaliagdo da
classificagcdao do fornecedor. O fornecedor tem de realizar autoavaliagdo quanto ao nivel de sua fabrica
com base em KPIs de continuidade de negdcio;

> Visita ao local do fornecedor: Auditoria (mencionada em “Auditoria de Qualidade do Fornecedor”) ou STA
(assisténcia técnica do fornecedor);

» Pré-teste de amostra (opcional): podem ser pedidas pequenas amostras para testes laboratoriais;

» Lacuna de avaliagdo e aprimoramento: com base em avaliagdes de documentos, auditoria e testes de
amostra, os fornecedores serao solicitados a efetivar a¢des corretivas.

Depois de alcangados resultados positivos nas fases anteriores (especialmente na auditoria), os fornecedores
passarado oficialmente a homologac¢do de produto.

A Qualificagdo tem de ser regularmente reconfirmada com base nas datas de expiracdo de documentos e sdo

enviados alertas a fornecedores lembrando-os de fornecer documentos atualizados.

8.2.4  FASE 3: Homologagao de Produto D

Depois que os fornecedores apresentarem os Documentos Exigidos durante a fase de qualificacdo e todos
atenderem as exigéncias da Pirelli, a fase de homologagdo de produto podera ter inicio.

Os fornecedores de Matérias-Primas deverdo garantir qualidade por meio da realizagdo, em conformidade com o
ISO/TS 16949 (se¢do 8.2.4.1), de nova verificagdo anual (“nova verificagdo de homologac¢do”) da matéria-prima
homologada pela Pirelli. O processo de “nova verificagdo de homologacdo” constitui mensuragdo completa de
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todos os parametros de matéria-prima presentes na especificacdo da Pirelli. Quaisquer diferencas do material
homologado deverdo ser avengadas entre o Fornecedor e a Pirelli. Os resultados ficardo disponiveis para analise
pela Pirelli.

Em relagdo a Matérias-Primas e Materiais Auxiliares: o procedimento de homologa¢do de produto é descrito no
fluxograma do apéndice e no documento pormenorizado de exigéncias gerais.

Em relagdo a Offtakes e Moldes: o procedimento de homologag¢do de produto compreende 2 fases: Aprovagao
Técnica (incluindo avaliagdo completa da especificagdo técnica da Pirelli) e Aprovacdo Industrial (verificagdo
durante a utilizagdo na fabrica, 12 meses de monitoramento do desempenho do produto). Esta prevista auditoria
no local ndo apenas de produtos relevantes, mas também de todo o processo de produgao.

Em relagdo a Equipamentos: o procedimento de homologacdo de produto é descrito no fluxograma
pormenorizado (veja apéndice).

8.2.5  FASE 4: Contratagdo > >

Nossos Termos e Condi¢des Gerais regulam o relacionamento de negdcios e seus principais aspectos, e serdo
assinados pelo fornecedor antes do inicio de qualquer fornecimento. Segue abaixo relagdo do principal teor de
nossos Termos e Condig¢des Gerais:

Condigdes comerciais

Propriedade Intelectual

Confidencialidade e privacidade

Certificacdo e garantias exigidas
Observancia de Cldusula de Sustentabilidade

YV V VYV VYV

Procedimento de faturamento e outros requisitos

8.2.6  FASE 5: Gestdo de Pedidos >

A Pirelli € uma Empresa que ndo utiliza papel, todos os Pedidos de Compra sdo assinados eletronicamente e
enviados por fax ou e-mail.

Neste documento o fornecedor encontrara:

Cabecalho Corporativo da Pirelli

Endereco de Entrega da Pirelli

Enderego de faturamento e caixa de entrada de e-mail da Pirelli
Comprador de referéncia

Condi¢bes de pagamento

Incoterms

Quantidade Pedida

Preco Unitario

Data de Entrega

Valor Total

VVVYVY VYV VVYVYYVVYY
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» Observacg8es adicionais (se houver)
Uma vez recebido o Pedido de Compra, o fornecedor devera ler, aceitar e assinar a se¢do relacionada a:

» CondigOes de pagamento
» Condigdes

A via assinada tem de ser devolvida ao comprador de referéncia.

No futuro, a Pirelli visa tornar disponiveis Pedidos de Compra emitidos diretamente no Portal do Fornecedor
solicitando aos fornecedores que efetuem upload de sua via assinada.

No que diz respeito a Servicos de Logistica, a gestdo de pedidos é realizada automaticamente por meio do
processo de execugao do Servigo de Logistica.

Em caso de reclamagdes, espera-se que os Fornecedores tratem e solucionem questdes de maneira eficaz e
oportuna. Sdo arquivadas reivindicacGes quando é constatado defeito no recebimento ou durante a utilizagdo.

Para cada reclamagdo, o Fornecedor deverd observar as medidas especificadas na Solugdo de Problemas Oito
Disciplinas (8D) (por exemplo, reconhecer e processar a reclamagdo, tomar a medida apropriada dependendo da
decisdo tomada em relagdo a ela) e fornecer a Pirelli comprovacdo de:

- terem sido tomadas medidas imediatas para solucionar o impacto real ou potencial da ndo conformidade;
- terem sido identificadas as causas do defeito/problema e terem sido tomadas medidas corretivas;

- poder garantir que a ndo conformidade nao voltara a ocorrer;

- ter medido a eficacia das medidas corretivas tomadas.

8.2.7  FASE 6: Faturamento >
Os Fornecedores poderdo faturar:

» uma vez recebido o pedido de compra
» uma vez realizado o fornecimento

A fatura deverd especificar o nimero do pedido de compra e observa-la em termos de:

» prego
» quantidade
» condi¢cdes de pagamento

Em caso de ndao conformidade, as faturas sdao bloqueadas ou recusadas, ou devem ser reemitidas.

A Pirelli colocara a disposicdo no Portal do Fornecedor uma nova ferramenta que permitira aos fornecedores
visualizar todas as faturas corretamente submetidas e, no caso de faturas faltantes, serd possivel efetuar upload
delas diretamente.

No que diz respeito a alguns Servigos de Logistica, esta disponivel uma ferramenta que automaticamente calcula
os detalhes dos custos a serem inseridos na fatura.
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8.3 Capacitadores de Relacionamento
8.3.1 Portal do Fornecedor da Pirelli .

O Portal do Fornecedor Pirelli é uma ferramenta de colabora¢do da rede dedicada a quaisquer empresas cujas
atividades de negdcios se relacionem as dreas de interesse da Pirelli e que estejam dispostas a passar a integrar o
grupo de fornecedores existente ou consolidar suas relagdes comerciais ja estabelecidas com a Pirelli.

O Portal do Fornecedor Pirelli é utilizado durante o processo de Pré-Qualificacio e fases do processo de
Qualificagdo. Os links pertinentes a plataforma sdo fornecidos abaixo:

> Autoavaliagdo/Pré-Qualificacdo

https://ebp.pirelli.com:50701/irj/servlet/prt/portal/prtroot/pcd%213aportal content%212fcom.sap.pct%212fspec
ialist%212fcom.sap.pct.srm.sup.suppliercollaboration40%212fcom.sap.pct.srm.sup.iviews%212fZVQ_QUESTIONN
AIRE

» Qualificagdo

https://ebp.pirelli.com/irj/portal?f=1

Antes de iniciar o procedimento, é importante que os fornecedores observem os seguintes pré-requisitos:

Fase de Pré-Qualificacdo: o fornecedor ndo precisa de ID e Senha para prosseguir;
Fase de Qualificagdo: o fornecedor precisa receber ID e Senha da Pirelli;

Solicitacdo de Navegador: até Explorer 10, outros navegadores ndo sdo suportados;
Help Desk para suporte técnico: Vendor.Support@pirelli.com;

V VYV VYV

O fornecedor precisa efetuar upload de alguns documentos especificos como a Certiddo de Constituicdo
da Empresa.

Para mais informacgdes, os fornecedores encontram:

» Manual Operativo no seguinte link:
http://www.pirelli.com/mediaObject/pirellityre/ww/en/extra-

catalogue/site/en qualification _manual supplier/original/en qualification _manual supplier.pdf

» Perguntas Frequentes no seguinte link:

http://www.pirelli.com/tyre/ww/en/site/supplier collaboration.html

» Videos Tutoriais no seguinte link:

http://www.youtube.com/watch?v=cWuiPYzMQji0&feature=youtu.be

A Pré-Qualificagdo no Portal do Fornecedor da Pirelli esta aberta para autoavaliagdo a todos os fornecedores, com
excecdo de Fornecedores de Matérias-Primas e Servicos de Logistica. De qualquer maneira, todos os fornecedores
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https://ebp.pirelli.com:50701/irj/servlet/prt/portal/prtroot/pcd%213aportal_content%212fcom.sap.pct%212fspecialist%212fcom.sap.pct.srm.sup.suppliercollaboration40%212fcom.sap.pct.srm.sup.iviews%212fZVQ_QUESTIONNAIRE
https://ebp.pirelli.com:50701/irj/servlet/prt/portal/prtroot/pcd%213aportal_content%212fcom.sap.pct%212fspecialist%212fcom.sap.pct.srm.sup.suppliercollaboration40%212fcom.sap.pct.srm.sup.iviews%212fZVQ_QUESTIONNAIRE
https://ebp.pirelli.com/irj/portal?f=1%20
Vendor.Support@pirelli.com
http://www.pirelli.com/mediaObject/pirellityre/ww/en/extra-catalogue/site/en_qualification_manual_supplier/original/en_qualification_manual_supplier.pdf
http://www.pirelli.com/mediaObject/pirellityre/ww/en/extra-catalogue/site/en_qualification_manual_supplier/original/en_qualification_manual_supplier.pdf
http://www.pirelli.com/tyre/ww/en/site/supplier_collaboration.html
http://www.youtube.com/watch?v=cWuiPYzMQi0&feature=youtu.be

deverdo observar as politicas e exigéncias da Pirelli: Os Fornecedores de Matéria-Prima e Fornecedores de Servicos
de Logistica serdo contatados diretamente pelo comprador.

8.3.2 Auditoria

Auditoria de Sustentabilidade do Fornecedor

A Pirelli regularmente comissiona auditorias independentes a empresas lideres do setor para analise da
observancia pelos fornecedores da Pirelli de suas responsabilidades éticas, sociais e ambientais, conforme
disposto, inter alia, nas clausulas de sustentabilidade por eles assinadas.

Estas auditorias independentes sdo conduzidas de acordo com lista de conferéncia de parametros de
sustentabilidade com base:

» Nas normas SA8000¢;

» Na “Politica de Responsabilidade Social” referente a Saude, Seguranga e Direitos Ocupacionais, e Politica
Ambiental;

» No Cédigo de Etica da Pirelli.

Auditoria de Qualidade do Fornecedor

No Fluxo de Valor de Qualidade Premium da Pirelli, a Pirelli dispde sobre a atividade de Auditoria de rotina de
acordo com o:

» Sistema de Auditoria ISO-TS 16949: A tarefa é examinar qualquer aspecto de estrutura, fungdo, interagdo
de tarefas cruzadas em grau crucial. Escala de classificagdo: aceitdvel; ndo aceitavel.

» Processo de Auditoria VDA 6.x: a tarefa é analisar o processo de maneira tal que sejam detectados riscos
e pontos fracos nos processos de trabalho e em sua interface. Escala de classificacdo:
o A capacidade de qualidade;
o B capacidade de qualidade condicional;
o  Csem capacidade de qualidade.

8.3.3 C(lassificacao de Fornecedores -
A Pirelli avalia anualmente seus Fornecedores por meio do langamento de campanha interna que engloba todas as
fun¢Bes com papel ativo no ciclo de vida do Relacionamento com o Fornecedor.

Relatério de Classificacdo de Fornecedor: trata-se de avaliagdo anual de Fornecedores publicada pela Pirelli no

Portal do Fornecedor da Pirelli, fornecendo informacdes relativas a:

» Pontuacdes de KPI;
» Pontuagdo global;
» Classificacdo de resultados.
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Os resultados sao classificados conforme segue:

1. A => resultados gerais acima da meta, o fornecedor serd considerado na lista de pré-sele¢io para o
Prémio de Fornecedor Anual da Pirelli;

2. B =» normalmente, os resultados se alinham com as metas a serem alcancadas, contudo, em relacdo a
certos KPIs, a Pirelli solicita Plano de Agdo Corretiva. O plano de recuperagdo deve ser submetido dentro
de 6 semanas. E solicitado ao Fornecedor aprimoramento continuo para conseguir classificacdo A.

3. C =» os resultados do fornecedor normalmente estdo abaixo das metas. A Pirelli solicita Plano de Ac3o
Corretiva de todos os itens abaixo da meta. O plano de recuperacdao deve ser submetido dentro de 4
semanas, contudo, a Pirelli auditara o Fornecedor para verificar implantagao efetiva.

A Pirelli incentiva fortemente o Fornecedor a compartilhar estas informacgdes internamente com o fim de
desenvolver compromisso com abordagem de aprimoramento continuo.

Em relagdo ao procedimento que devera ser seguido para apresentagdo correta a Pirelli do Plano de Agdo
Corretiva exigido, os fornecedores sdo convidados a seguir as instrugdes publicadas no seguinte link:

http://www.pirelli.com/tyre/ww/en/site/supplier collaboration.html

8.3.3.1 Cartdo de Pontuagdo

O Cartdo de Pontuacdo do Fornecedor é o processo de avaliagdo mensal do desempenho de Fornecedor em
Compras (com KPI relativo a Entrega no Prazo e Quantidade Entregue) e Qualidade (com KPI relacionado a
entregas ndo Conformes, o impacto sobre qualidade correspondente e a reacdo do Fornecedor em NC)
compartilhado trimestralmente pela Pirelli com Fornecedores de Matérias-Primas.

Na comunicagdo trimestral, a Pirelli informa o Fornecedor acerca da pontuacdo (A, B, C) e especifica as normas de
encaminhamento, solicitando ag¢des restritivas/corretivas para melhoria quando necessério (B, C).

O KPI medido mensalmente pelo Cartdo de Pontuagdo é incluido na Classificagdo de Fornecedor anual: por
conseguinte, por meio da comunicagdo trimestral a Fornecedores e, caso necessario, acdes restritivas/corretivas,
supGe-se a melhoria da classificagdo anual do fornecedor.
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8.3.4 Prémio
Desde 2012, o Prémio Anual ao Fornecedor se tornou Evento Institucional.

A partir do Relatério de Classificagdo do Fornecedor, a Pirelli deseja recompensar os Fornecedores que
apresentarem desempenho com abordagem excelente de:

Qualidade
Sustentabilidade
Velocidade
Custo Total
Presenca Global
Inovagao

YV V VYV YV VYV

Nivel de Servico

“As empresas premiadas sdo consideradas capazes de ir além da observdncia rigida, tornando-se verdadeiros
parceiros na qualidade e inovagéo, dessa forma obtendo vantagem competitiva no mercado internacional”. (Luigi
Staccoli, Diretor de Compras da Pirelli).

As parcerias entre a Pirelli e seus fornecedores sdo baseadas em confianga mutua e transparéncia. Elas implicam
na adocdo de praticas de negdcio com sustentabilidade para promocdo de abordagem de aprimoramento
continuo para melhor desempenho em mercados existentes e novos.

31

The supplier Handbook II RELLI



9 APENDICE
9.1 Processo Pirelli Fornecedor detalhado/Sourcing de Fabricas de Matérias Primas

Pirelli Process For Supplier/Factory Sourcing, Qualification And Raw Materials Product Homologation
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9.2 Processo Pirelli para Sourcing de Fornecedores de Equipamentos
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9.3 Glossario

ATL: Acima da Linha

BTL: Abaixo da Linha

CAS:  Servico de Resumos de Quimica

CFCs:  Clorofluorcarbonetos

CSR: Responsabilidade Social Corporativa

EDs: Desreguladores Enddcrinos

EHSER: Exigéncias Essenciais de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
EMAS: Ecogestdao e Esquema de Auditoria

ESG: Questdes Ambientais, Sociais e de Governanga

EU (UE): Unido Europeia

FAQ (PF): Perguntas Frequentes

HACCP: Anélise de Risco e Pontos de Controle Criticos

HSE: Saude, Seguranca e Meio Ambiente

IPR (DPI): Direitos de Propriedade Intelectual

ISO/TS: Organizacdo Internacional de Padronizaco /Especificagdo Técnica
ISO: Organizagdo Internacional de Padronizagdo

KPIs: Indicadores de Desempenho Chave

LPG (GLP): Gas Liquefeito de Petrdleo

M&A (1&A): IncorporacgGes e Aquisicoes

M (0): Obrigatério

MSDS: Ficha de Informacgdes de Seguranc¢a de Materiais
NDA (AND): Acordo de Nao Divulgagao

NTH (C): Conveniente

NCI: Numero de reivindicagdes emitidas

OHSAS: Saude Ocupacional e Série de Avaliacdo de Seguranca
OTD:  Entrega Pontual

OTR: Resposta Pontual a indicador de reivindicacao
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PGPG: Diretrizes de Compras Ecolégicas da Pirelli

QCD: Quantidade Entregue Corretamente

QPD:  Produto de Qualidade Entregue

REACH: Registro, Avaliagao, Autorizacdo e Restri¢gdo de Substancia Quimica
AS (AR): Altamente Recomendado

SVHC: Substancias que Suscitam Grande Preocupagao

VDA:  Verband der Automobilindustrie (Associacdo Alema da Industria Automobilistica)
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