Filonuza sunulan eksiksiz lastik cozumu
Nerede ve ne zaman ihtiya¢ duyarsaniz.

Her kosul icin uygun lastigi tasarlayip gelistiren
Pirelli, en uygun filo lastik yatinmini saglamak
icin uzmanhgini nakliye sektdriinde sergiliyor.

CQ24 International yola devam servisi, uzun
mesafe tasimaciliyi yapan firmalar acisindan
eksiksiz bir ¢ézim 6neriyor. Aracin bulundugu
nokta neresi olursa olsun, arizanin tipi ne olursa
olsun ve ariza ne zaman olursa olsun; en uygun
yerde veya en yakin yetkili saticida midahale ile
aracin tekrar yola cikmasi saglaniyor. Basit bir
7/24 telefon gorismesi,

2 saat icerisinde en iyi yardim icin yeterli.

Filonuzu, Pirelli CQ24 International
olmaksizin distinebiliyor musunuz?
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Pirelli CQ24 International - uluslararasi tasimacilik
ihtiyaglariniza kusursuz cevap.

Telefon
actiginiz andan itibaren, olabildigince hizli ve verimli
bir sekilde, araciniz tekrar yola ¢ikana kadar.

Filonuzun Yonetiminde

Gergek zamanl slreg takibi igin, arizalara yapilan
mudahalelerin mekandan bagimsiz olarak
denetlenmesi saglanmaktadir.

E Yollardaki en iyi ortaginiza direk hattiniz

CQ24 International tum Avrupa ve eski dogu blogu Ulkeleri

kapsaminda en orgutlt hizmetlerden birini sunmaktadir,

= tum Avrupa’da gecerli tek bir telefon numarasi

= tUm Avrupa capinda 5000’den fazla lastik hizmeti veren nokta

= konusulan 16 dil ile sizlere cevap veren operasyon ekibi

= aracin konumundan, hizmet verebilecek noktanin tespitine ve
sUrtcUye sms yoluyla bilgi verilmesine kadar veri akisini kontrol
edebilen gelismis teknolojik altyapi

= gercek zamanh bilgi akisinin ve gecmise yonelik bilgilerin
yonetilmesini saglayan internet tabanl takip sistemi

= bilgisayar tabanli veri yénetimi.

E Siirpriz yasamaksizin, pek cok fayda

Pirelli CQ24 International yola devam servisi tum filo
ihtiyaclariniza yonelik olarak; maliyetlerinden sureclere, yonetime
ve kontrollere kadar her detayl en ince ayrintisina kadar
planlayarak uygulamaya gegirir.

Pirelli  CQ24 International herhangi bir sUpheye vyer
birakmaksizin, tim Avrupa’da gecerli olan yetkili satici fiyat
listesini kullanmaktadir, bununla birlikte;

= Cagrn merkezi arac surlctstnin anadilinde cevap vermektedir.

= Net bir iletisim saglanmaktadir.

= Bilgisayar araciligi ile anlik raporlama yapiimaktadir.

= Isin bitirilesine dair filo ile teyitleserek onay alinmaktadir.
MUmkUn olan en kisa slrede aracinizin tekrar yola koyulmasini
saglayan eksiksiz lastik ¢éziimii.

E Kalitenin sinir yoktur.

CQ24 International, Avrupa genelinde
filo destek servisini etkili ve yiksek
kaliteli hale getirmek amaciyla
gelistirimistir. Bu nedenle CQ24
International, 2 saat icerisinde
yerinde ve aninda hizmetle
belirlenen  noktaya ulasmaya
odaklanmistir.

E Uygun fiyatlarla miilkemmel servis

CQ24 International aracinizin stirekli verimliligini saglamak
amaci ile yapilan bir gtvenlik yatinmidir. Pirelli, higbir fedakarliktan
kagcinmaksizin sizlere zor ve kritik anlarinizda destek olabilmek
icin ¢c6zUm ortadi olarak CQ24 International’t segmistir.

Ve adim adim avantajlar

="SUrlict tarafindan direk aranabilecek tek bir
Avrupa telefon numarasi

=" Avrupa’da konusulan dillerde cevap verebilecek,
40 adet acil gagn merkezi operatorii

=" Internet sitesi vasttasi ile arag takibi

=Cagn merkezi yoluyla takip edilebilen servis
konfirmasyonu
Olay yerine varisa yonelik olarak strtclye SMS
ile, filoya e-mail ile tahmini varis bildirimi.

*Yerinde mudahaleyi mimkun kilan mobil servis
aracl.

*2 saat icerisinde olay yerinde olma garantisi

=Yeni lastigin ya da yedek lastigin takimasinda
destek

*Surtictl tarafindan imzalanan hizmet dékamu

7 B Gergek zamanli olarak tim isin internetten
takibi ve filoya mail ile bilgilendirme.

*“Cagn merkezi tarafindan filoya Avrupa fiyat
listesine bagli olarak direk faturalama.

“Evrak isi olmaksizin, on-line streg yénetimi.

*“Internet sitesi Uzerinden direk veritabani
ulasimi.
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