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l. O Programie.

1. TYRElife jest programem lojalnosciowym organizowanym przez Pirelli Polska sp. z 0.0. z

siedziba w Warszawie (dalej zwany takze ,,Organizatorem”).

2. Gtownymi celami Programu sa:

a) umozliwienie nabywcom opon marki ,,Pirelli” bezptatnej wymiany opon w przypadku ich
uszkodzenia;

b) umozliwienie statlym nabywcom opon marki ,,Pirell” nabywanie opon na preferencyjnych
zasadach (z rabatem);

c) budowanie partnerskich relacji pomigdzy Pirelli Polska sp. z 0.0. a habywcami opon marki

,,Pirelli”.

3. Program TYRElIife jest skierowany wylqcznie do oséb fizycznych bedacych konsumentami

(dalej w Regulaminie zwani Konsumentami badz Uczestnikami).

4. Konsumentem w mysl niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna dokonujaca zakupu i
wymiany opon w ramach Programu TYRElife niezwiazanych bezposrednio z jej

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

5. Program TYRElife nie jest przeznaczony dla przedsigbiorcow oraz dla osob prawnych i
jednostek organizacyjnych niebgdacych osobami prawnymi, ktorym odrgbna ustawa

przyznaje zdolnos$¢ prawna
6. Program TYRElife nie obowiazuje w przypadku uzywania przez Konsumenta opon w
samochodach dostawczych. Samochodem dostawczym w rozumieniu niniejszego

Regulaminu jest samochdd, ktorego masa wtasna przekracza 3,5 tony.

7. Uczestnictwo w Programie TYRElife jest catkowicie dobrowolne.

8. Program TYRElIlife ani zaden zapis niniejszego Regulaminu nie stanowi ,,gwarancji” w

rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.



Rodzaje opon, ktéore mozna kupi¢ 1 ktére podlegaja wymianie w ramach

Programu Tyre Life.

Programem TYRElIife objety jest zakup i wymiana nast¢pujacych opon marki Pirelli:

a) seria opon z rodziny ,,P Zero”

e P Zero

e P Zero Corsa System
e P Zero Rosso

e P Zero Nero

e P Zero System

b) seria opon z rodziny ,,Cinturato (P1, P6, P7)”

¢) seria opon z rodziny ,,Scorpion”

. Scorpion Verde

. Scorpion Zero

. Scorpion Zero Asimmetrico
. Scorpion STR

. Scorpion Ice & Snow

d) seria opon ,,Sottozero I1”

e) seria opon “Snowcontrol II”

Zasady zakupu i wymiany opon w ramach Programu TYRElife.

Konsument bioracy udziat w Programie TYRElife, ktory zakupit opony, o ktorych mowa w
punkcie II, ma prawo do ich bezptatnej wymiany na zasadach opisanych w niniejszym

Regulaminie.

Niezbednym warunkiem skorzystania z ustug, jakie oferuje Program TYRElife, jest zakup
co najmniej 4 (czterech) opon marki Pirelli opisanych w punkcie Il w jednym z
wyznaczonych punktow sprzedazy na terenie Polski oraz partnerskiej sieci Driver Polska

(dalej zwane: Punkty Sprzedazy).

Lista Punktow Sprzedazy dostgpna jest na stronie internetowej www.pirelli.pl/tyrelife



http://www.pirelli.pl/tyrelife

4. Opona podlega bezptatnej wymianie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie w

terminie 12 miesigcy od daty jej zakupu. Po tym terminie prawo do wymiany wygasa.

5. Kazda opona podlega bezptatnej wymianie tylko jeden raz.

6. Wymiana opony nastepuje w przypadku jej uszkodzenia albo zniszczenia wskutek:

a) przecigcia lub przebicia opony przez przedmioty znajdujace si¢ na drodze np. gwozdzie,
elementy oderwanej karoserii, szkto itp.,

b) najechania na przeszkodg, np. kraweznik,

C) pozaru, o ile pozar ten nie byt skutkiem winy umyslnej lub razacego niedbalstwa:

- Uczestnika Programu,

lub

-osoby z ktora Uczestnik Programu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, lub

- 0soby korzystajacej z pojazdu jako posiadacz samoistny w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

lub

- osoby korzystajacej z pojazdu jako posiadacz zalezny w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
7. Nie podlega bezptatnej wymianie opona uszkodzona albo zniszczona wskutek aktow
wandalizmu, a takze opona, ktorej gtebokos¢ bieznika w chwili zgloszenia do wymiany jest

mniejsza niz:

a) 4 (cztery) milimetry dla opony zimowej

b) 3 (trzy) milimetry dla opony letnigj

8. Nie podlega bezplatnej wymianie opona, ktorej specyfikacja rozni si¢ od specyfikacji ujetej
w homologacji danego pojazdu, na ktorym zostala zamontowana. W szczegolnos$ci jezeli
rdznica ta dotyczy rozmiaru opony, indeksu predkosci oraz indeksu no$nosci.

9. Wymiana opon dokonywana jest w wybranym przez Konsumenta Punkcie Sprzedazy.

10. Nieodptatno$§¢ wymiany opisana w niniejszym Regulaminie nie obejmuje kosztow

robocizny zwiazanych z wymiana opony (ustuga). Koszty te uiszcza Uczestnik Programu

zgodnie z aktualnym cennikiem danego Punktu Sprzedazy.




11. Program TYRElIife dotyczy wymiany opon tylko na terenie Polski.




b)

IV. Zasady uczestnictwa w Programie TYRElife.

Kazdy Uczestnik, powinien dokonaé rejestracji swojego udzialu w Programie TYRElife.

Rejestracja jest koniecznym warunkiem uczestnictwa w Programie.

Konsument, ktéry chce uczestniczy¢ w Programie TYREIife, dokonuje zakupu co najmniej
4 opon jednego z rodzajow wskazanych w punkcie II niniejszego Regulaminu w

wybranym Punkcie Sprzedazy.

Punkt Sprzedazy pomaga Uczestnikowi w prawidlowym dobraniu opon do samochodu,
uwzgledniajac w szczegdlnosci takie czynniki jak rozmiar, indeks predkosci i1 indeks

nosnosci.

Punkt Sprzedazy w dniu dokonania zakupu przez Uczestnika informuje Uczestnika o
mozliwosci uczestnictwa w Programie oraz udostgpnia mu do wgladu niniejszy Regulamin,

oraz wydaje mu ulotke i nieaktywna karte lojalnosciowa Programu TYRElife.

Punkt Sprzedazy udziela Uczestnikowi wszelkiej pomocy w celu zarejestrowania si¢ w

Programie TYRElIife, w szczegdlnosci w odczytaniu numeru DOT z opony.

Kazdy Uczestnik powinien nastgpnie dokonaé rejestracji swojego udzialu w Programie

TYRElIife na stronie internetowej www.pirelli.pl/tyrelife, wg zasad opisanych ponize;j.

rejestracja otrzymanej karty lojalnosciowej Programu TYRElife na stronie internetowej

www.pirelli.pl/tyrelife

nastgpnie odebranie za posrednictwem Swojej poczty elektronicznej czterocyfrowego

numeru PIN i umieszczenie go (recznie) na karcie lojalno$ciowe;j

wypelnienie formularza interaktywnego na stronie internetowej www.pirelli.pl/tyrelife

poprzez podanie nastepujacych danych

Imig,

Nazwisko,


http://www.pirelli.pl/tyrelife
http://www.pirelli.pl/tyrelife
http://www.pirelli.pl/tyrelife

Adres zamieszkania,

Numer telefonu komérkowego lub

Adres poczty e-mail,

Data zakupu opon

Marka i model pojazdu

Numery DOT opon

Nazwa serwisu, u ktoérego zakpiono opony

Warto$¢ brutto opon (z faktury VAT badz z paragonu)

. Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest wyrazenie przez Uczestnika zgody na

przetwarzanie jego danych osobowych w zwiazku z uczestnictwem w Programie.

Potwierdzenie rejestracji w Programie TYRElIife zostaje wystane niezwlocznie na podany

przez niego adres e-mail.

Rejestracja uczestnictwa w Programie TYREIlife przez Uczestnika musi nastapi¢ w terminie

30 dni od dnia zakupu opon. Po tym terminie rejestracja nie bedzie mozliwa.

V.  Procedura wymiany opon.

. W razie zniszczenia badZ uszkodzenia opony na skutek zaistnienia jednej z okolicznosci
okreslonych w punkcie 11l niniejszego Regulaminu Uczestnik dostarcza uszkodzona
opong/opony do jednego z Punktéw Sprzedazy i okazuje aktywowana kart¢ TYRElife,
dowod rejestracyjny pojazdu, w ktérym zamontowane byly opony oraz rachunek badz

fakturg VAT potwierdzajaca nabycie opony.

Kompetentny specjalista w Punkcie Sprzedazy sprawdza w systemie, czy Uczestnik i jego

karta lojalnosciowa jest zarejestrowana w Programie TYRElife.

. Nastepnie kompetentny specjalista w Punkcie Sprzedazy dokonuje kwalifikacji zniszczenia
badz uszkodzenia opony/opon pod katem mozliwosci jej wymiany w ramach Programu

TYRElife. Jezeli kwalifikacja wypadnie pozytywnie, nast¢gpuje wymiana opony/opon.

. Wymiana polega na bezptatnym wydaniu Uczestnikowi nowej opony takiej samej marki i

takiego samego rodzaju, za zwrotem przez Uczestnika opony uszkodzonej. Jednakze
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b)

Uczestnik optaca koszty robocizny kazdej wymiany w Punkcie Sprzedazy dokonywanej w

ramach Programu.

Wymianie podlega dowolna ilo$¢ uszkodzonych opon zakupionych w ramach Programu

TYRElIife, z tym zastrzezeniem, iz Kazda opona moze by¢ wymieniona tylko raz.

W przypadku, gdyby w danej chwili nie byta mozliwa wymiana opony/opon danego rodzaju
z powodu chwilowego braku ich na sktadzie w Punkcie Sprzedazy, specjalista tego punktu
ma obowiazek zamoéwi¢ opong/opony 1 uzgodni¢ z Konsumentem najblizszy mozliwy
termin wymiany, w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia zgloszenia si¢ przez

Konsumenta z uszkodzona opona.

Jezeli z powodow obiektywnych, takich jak zakonczenie produkcji badZ niedostgpno$¢
opony danego rodzaju na terytorium kraju, w terminie wskazanym w punkcie 6 powyzej,
nie mozna Uczestnikowi dostarczy¢ takiej samej opony jaka zostala uszkodzona,

Uczestnikowi:

zostana wydane dwie inne opony o takich samych badz zblizonych parametrach (zgodnie z

zasada bezpieczenstwa, iz opony na jednej 0si powinny by¢ oponami jednorodzajowymi),

albo

Uczestnik otrzyma zwrot pienigdzy za uszkodzona opong. Zwrot obejmuje wyltacznie
warto$¢ brutto uszkodzonej opony, ktora zaptacit Uczestnik zgodnie z okazanym

rachunkiem badz faktura VAT za opong.

W sytuacji opisanej w punkcie 7 powyzej decyzja 0 zwrocie pienigdzy badz o wydaniu

dwach innych opon jest wytaczng uznaniowa decyzja Organizatora.

Zwrot pieniedzy, o ktorym mowa w punkcie 7b powyzej, w przypadku takiej decyzji
Organizatora nastgpuje w formie przelewu na rachunek bankowy podany przez Uczestnika

badz gotowka.



10. W kazdym przypadku Uczestnik zobowiazany jest zwroci¢ uszkodzona opon¢ w Punkcie
Sprzedazy. Jest to warunek niezbgdny do skorzystania z uprawnien przewidzianych w ust. 4

17 powyzej.

VI. Zasady przyznawania rabatu

1. Kazdy Uczestnik, ktory zakupit co najmniej jeden komplet czterech opon wymienionych w
punkcie II i zarejestrowat si¢ do Programu TYREIlife zgodnie z zasadami opisanymi w
punkcie IV, nabywa prawo do zakupienia kolejnego jednego kompletu opon z rabatem
wynoszacym 30 ztotych (stownie: trzydziesci ztotych) na kazda opone, z zastrzezeniami

ponize;j.

2. Jesli Uczestnik zakupit co najmniej dwa komplety czterech opon wymienionych w punkcie
I1 i zarejestrowat si¢ do Programu Tyre Life, nabywa prawo do zakupienia kolejnych dwoch
kompletéw opon z rabatem wynoszacym 30 ztotych (stownie: trzydziesci ztotych) na kazda
opong. Takie same zasady obowiazuja w przypadku nabycia wigkszej ilosci kompletow

opon (zakup 1 kompletu upowaznia do nabycia kolejnego 1 kompletu z rabatem).

3. Rabat opisany powyzej obowiazuje w takiej samej wysokosci w stosunku do wszystkich

opon wymienionych w punkcie II.

4. Rabat obowiazuje wytaczenie w przypadku zakupu opon wymienionych w punkcie II.

5. Rabat zaczyna obowiazywaé dopiero w kolejnym sezonie wymiany opon, w stosunku do

tego, w ktorym Uczestnik zakupit opony. Ustala si¢ nastgpujace sezony wymiany opon:

a) sezon letni: od 1 marca do 31 maja

b) sezon zimowy: od 1 pazdziernika do 31 grudnia

Jesli Uczestnik zakupi komplet opon w sezonie letnim nabywa prawo do zakupienia opon w
najblizszym sezonie zimowym. Jezeli Uczestnik zakupi komplet opon w sezonie zimowym

nabywa prawo do zakupienia opon w najblizszym sezonie letnim.



VIl. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie TYRElife.

Uczestnik ma prawo do rezygnacji w kazdym czasie z uczestnictwa w Programie TYRElife.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie wymaga powiadomienia Organizatora i nie

wymaga podawania przyczyny.

Od dnia ustania uczestnictwa w Programie TYRElIife Uczestnik traci prawo do wszelkich

uprawnien przewidzianych niniejszym Regulaminem.

Uczestnik, ktéry zrezygnowal z uczestnictwa w Programie powinien zwroci¢ kartg

lojalno$ciowa.

Nie ma zadnych przeszkod, aby Uczestnik, ktory zrezygnowal z Programu TYRElife stat

si¢ ponownie jego Uczestnikiem po spetnieniu warunkow z punktu 111 V.

VIIIl. Reklamacje.

Kazdy Uczestnik ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji w sytuacji gdy jego zdaniem:

niezasadnie odmowiono mu zarejestrowania go jako uczestnika Programu TYRElife,
niezasadnie odmowiono mu w Punkcie Sprzedazy wymiany opony/opon,

naruszono w Punkcie Sprzedazy jakiekolwiek inne postanowienia Regulaminu.

Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej w Punkcie Sprzedazy, ktory niezwlocznie
przekazuje ja Pirelli Polska sp. z o0.0. Uczestnik moze zazada¢ od pracownika Punktu
Sprzedazy pisemnego potwierdzenia przyjgcia reklamacji opatrzonego data, podaniem
stanowiska shuzbowego lub pelnionej funkcji pracownika Punktu Sprzedazy oraz jego

podpisem.

Pirelli Polska sp. z 0.0. powinien rozpoznaé¢ reklamacje w ciagu 1 miesigca od daty jej

wplywu.

W wyniku rozpoznania reklamacji Pirelli Polska sp. z 0.0. moze uznaé ja za zasadna w

catosci lub w cze$ci albo za nieuzasadniona. W razie uznania reklamacji za zasadng w
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calosci Pirelli Polska sp. z 0.0. nakazuje Punktowi Sprzedazy dokonanie stosownych

czynnosci objetych reklamacja.

. W razie uznania reklamacji za zasadna w cze¢sci Pirelli Polska sp. z 0.0. nakazuje Punktowi

Sprzedazy podjecie okreslonych dziatan wynikajacych z Regulaminu TYRElIife.

. W razie uznania reklamacji za niezasadna Pirelli Polska sp. z 0.0. podaje powody takiego

rozstrzygniecia.

O sposobie rozstrzygnigcia reklamacji Pirelli Polska sp. z 0.0. zawiadamia Punkt Sprzedazy
z poleceniem niezwtocznego poinformowania na pi$mie 0 tym rozstrzygnigciu Uczestnika,

ktéry ztozyt reklamacje.

Postgpowanie reklamacyjne nie jest dla Uczestnika obligatoryjne i nie tamuje dochodzenia

przez niego roszczen na drodze sadowe;.

Podmiotem odpowiedzialnym w sprawach wymienionych w niniejszym punkcie
Regulaminu roszczen Uczestnikow jest Pirelli Polska spotka z ograniczona

odpowiedzialnoscia.

IX. Ochrona danych osobowych Uczestnikow.

. Dane osobowe Uczestnikow uczestniczacych w Programie TYRElIife podlegaja ochronie na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 ze zm.).

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw uczestniczacych w Programie TYRElife
jest Pirelli Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie pod

adresem: 04 — 175 Warszawa, ul. Ostrobramska 75.

. Dane osobowe Uczestnikéw, o ktorych mowa w punkcie IV niniejszego Regulaminu, sa
przetwarzane wylacznie w zakresie potrzebnym do wykonania ustug objetych niniejszym
Regulaminem. Wykorzystanie tych danych w innych celach np. marketingowych wymaga
dodatkowej zgody Uczestnika.
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Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do zadania ich
poprawienia przez Administratora, jezeli sa nieckompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.
Uczestnik ma rowniez prawo zazada¢ zaprzestania przez Organizatora przetwarzania

swoich danych osobowych, jezeli zrezygnowat z uczestnictwa w Programie TYRElife.

Jako ze zgoda na przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest niezbgdnym warunkiem
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TYRElife, zadanie zaprzestania przetwarzania
danych osobowych w kazdym przypadku oznacza automatyczna rezygnacje z uczestnictwa

w tym Programie.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie

danych osobowych.

Uczestnik na formularzu interaktywnym wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych w zwiazku z uczestnictwem w Programie TYRElife. Wyrazenie zgody

nastepuje wg nastepujacej formuty:

» W zwiqzku z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), po zapoznaniu sie z
Regulaminem uczestnictwa w Programie TYREIlife, wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych w ponizszym zakresie.

[X] imie i nazwisko

[XJadres zamieszkania

XI numer telefonu komorkowego
[X] adres poczty e-mail

przez Pirelli Polska sp. z o.o. z siedzibq w Warszawie, ul. Ostrobramska 75, 04-175
Warszawa w zakresie niezbednym do mojego uczestnictwa w Programie TYRElife.”

Dodatkowo Uczestnik na formularzu interaktywnym moze wyrazi¢ zgodg na przetwarzanie
jego danych osobowych dla celow zwiazanych z marketingiem produktow Pirelli Polska sp.

z 0.0. wedtug nastgpujacego wzoru:

W zwiqzku z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w ponizszym zakresie:

[X]imie i nazwisko
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[X/adres zamieszkania
XTI numer telefonu komoérkowego
[x]adres poczty e-mail

przez Pirelli Polska sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Ostrobramska 75, 04-175
Warszawa w celach zwiqzanych z marketingiem produktow Pirelli Polska sp. z 0.0.”

Uczestnik moze ponadto na formularzu interaktywnym wyrazi¢ zgodg na przetwarzanie jego
danych osobowych dla celow przesytania mu informacji handlowych zwiazanych z

promowaniem produktéw Pirelli Polska sp. z 0.0. wedtug nastepujacego wzoru:

W ozwiqzku z art.23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz art.10 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w ponizszym zakresie:

[X] imie i nazwisko
[x]adres poczty e-mail

przez Pirelli Polska sp. z o.o. z siedzibq w Warszawie, ul. Ostrobramska 75, 04-175
Warszawa w celach przesylania informacji handlowych zwiqzanych z promowaniem
produktow Pirelli Polska sp. z 0.0.”

X.  Postanowienia koncowe.
. Kazdy Uczestnik ma prawo do skierowania prosby do Organizatora Programu o wyjasnienie

zasad Programu TYREIlife. Pytania nalezy kierowaé na adres poczty e-mail:

tyrelife.pl@pirelli.com

. W powyzszym trybie nie mozna sktada¢ reklamacji.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 07.listopada 2011 r.

. Tres¢ Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej: www.pirelli.pl

. Ponadto tres¢ Regulaminu znajduje si¢ do wgladu dla zainteresowanych w kazdym Punkcie

Sprzedazy.
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10.

Pirelli Polska spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia zastrzega mozliwo$¢ zmiany
postanowien Regulaminu. Zmienione postanowienia wchodza w zycie po uptywie 14 dni od

dnia opublikowania ich na stronie internetowej : www.pirelli.pl

Zmiany w Regulaminie sa niezwtocznie dor¢czane do Punktow Sprzedazy.

Zmiany Regulaminu nie pozbawiaja Uczestnika uprawnien nabytych przed wejsciem w

zycie tych zmian.

Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony w dniu 7 listopada 2011 r.

Niniejszy Regulamin w cato$ci zastgpuje poprzedni Regulamin uczestnictwa w Programie
TYREIlife z dnia 17 kwietnia 2008 zwany dalej Poprzednim Programem. Wszyscy
uczestnicy Poprzedniego Programu zachowuja swoje uprawnienia przewidziane w
Poprzednim Programie, pod warunkiem spetnienia warunkéw z Poprzedniego Programu,
jednak nie dtuzej niz do dnia 7 listopada 2013 roku. Poprzedni Program wygasa ostatecznie
w dniu 7 listopada 2013 r. Uczestnicy Poprzedniego Programu nie staja si¢ automatycznie
Uczestnikami  Programu  Lojalnosciowego TYREIlife w rozumieniu niniejszego
Regulaminu. Konieczne jest spelnienie warunkow przewidzianych w punkcie II i IV oraz

ponowna Rejestracja.
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